Stra chira.
Thay thé.
Hoan tiéen.

Néu khéng dung, thi hay sir dung
cac quyén cua quy Vi.



Pa mua mét thir nao dé ma khéng dung?
Ké tir ngay 1 thang Mt nam 2011, quy vi c6 quyén yéu ciu viéc
stra chira, thay thé hoéc hoan tién.
Quy vi c6 thé st dung cac quyén clia minh dbi véi:
« nhi*ng th& quy vi mua trong clra hang hay trirc tuyén trén mang
« nhirng th& quy vi thué
« dich vu ma quy vi tra tién dé co.
Va quy vj cé thé sir dung cac quyén ctia minh ngay ca néu san
pham hay dich vu nay cé:
« thoi gian bao hanh ty nguyén do nha cung cép duara
« thoi gian bao hanh dugc gia han ma quy vi da@ mua
« thoi gian bao hanh ty nguyén hodc dugc gia han ma da

hét han.
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Diéu gi sé xay ra khi tdi yéu cau viéc
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stra chira, thay the hoac hoan tien?
Doanh vy nay c6 thé:
« yéu cau quy vi cung cap chirng cir mua nhu bién lai hay bao
cdo ngan hang
« thao luan véi quy vi liéu xem van dé 1a I6n hay khéng.
Néu dé 1a véan dé Ion, thi quy vi sé& c6 thé chon viéc hoan tién,
stra chira hay thay thé (ho&c bdi thudng trong trwerng hop dé
la dich vu).
Néu d6 khéng phai 1a mét van dé I&n, thi doanh vu sé c6 thé chon

bién phép stra chira, thay thé hay hoan tién déi v&i san phdm nay
hodc gidi quyét van d& bang viéc bao dudng.
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Van de Ién la gi?
La mét vAn d& ma c6 thé da lam cho ai d6 khéng mua san pham
hay dich vu nay néu ho biét dén van d& nay.

M6t san phdm ma:

« khong an toan

« khac nhiéu so v&i san phdm mau hay mé ta

« khéng lam duwgc nhitng gi ma doanh vy néi la né cé thé lam
duoc, hodc nhirng gi quy vi da yéu ciu va khéng thé dé dang
stra chira dugc.

Mét dich vu ma:

» khéng dat tiéu chudn mét cach dang k& cho muyc dich théng
thwong clia né va khéng thé dé dang slra chira dugc trong mot
thoi gian hop ly

« khéng dép (rng dwoc muc dich cu thé ma quy vi da yéu ciu va
khong thé dé dang stra dwoc trong mét thoi gian hop ly

« tao ra tinh huéng khéng an toan.



Quy vi s& co thé chon viéc hoan tién hoac thay thé (hodc bdi thwdng

trong trudng hop @6 1a dich vy), nhitng khi doanh vy khéng thé:

« s(ra chi*a dwoc san phAm nay hay sira chira dugc van dé nay
bang viéc bdo duéng

» stra chira dwoc san phdm nay hay sira chira dugc vén dé nay
bang viéc bao dudng trong mét thai gian hop ly.

Pidu trai phap luat 1a doanh vu cho quy vj biét, hay trirng cac

bién bdo 12 trong bét ky hoan canh nao, ho déu khéng hoan

tién. Néu c6 doanh vu nao 1am vay, quy vj c6 thé khai bdo ho

v@i co quan bao vé ngwei tiéu thu tai dia phwong cua quy vj

hoac véi ACCC.

Khi nao thi téi yéu cau viéc stra chira,
thay thé hodc hoan tién?

C6 tam quy tic don gian ma quy vi c6 thé sir dung
dé tim hiéu xem khi nao 12 lic c6 thé sir dung cac
quyén cda minh.

Quy tic 1. Chat Iwong c6 thé chap nhan dwoc.

Tét ca cac hang héa déu phai cé chét lugng cé thé chap

nhan duorc.

Diéu nay c6 nghia |a chiing phai:

« an toan

« lau bén

« khéng c6 16i

« trong c6 thé chap nhan duoc, va

« |am duoc tat ca nhirng viéc ma binh thudng ai d6 cé thé ky
vong chung lam dugrc.

Vi dy: Quy vj c6 chiéc 4m dun nuéc trong méi dugc mot thang

ma né da khéng con diung dwgc niva. Pay 12 luc can st dung cac
quyén clia quy Vi.

Cac ngoai lé ddi véi quy tic nay.

Quy vi khéng thé yéu ciu doanh vy stra chira, thay thé hay hoan
tién néu quy vi da:

« gay nén van dé do da bét cAn hay dung sai san phdm nay

« khéng tuan theo cac huéng dan.

Quy tic 2. Hang héa phai thich hgp cho muc dich

cua né.

Hang héa phai thich hgp cho muc dich ma quy vi da thao luan véi
doanh vu trwée khi mua, hoac muc dich ma hang héa nay thudng
duoc cung cép.




Vi du: Chiéc day truydn déng chia chiéc may cong cu nang cla
quy vi dot nhién bj dirt khi chi cé vai thir trong dé. Nguoi ban hang
néi c6 thé chiu dwgc 10 kild, nhung né, tham chi, khdng thé chiu
duwoc nam kild. Day la lic can si dung céc quydn cla quy vi.

Quy téc 3. Hang héa phai khép véi mé ta.

BAt ky mé ta nao vé& hang héa do doanh vy cung cép, hodc dugc
viét trén bao bi hay nhan mac déu phai chinh xac.

Vi du: Chiéc 4o so-mi quy vi dat mua trirc tuyén c6 mau khdng
dang. Quy vi dat mua mét chiéc 4o mau dd, nhwng ho lai gt cho
quy vi mét chiéc mau xanh. Day la lic c&n st dung cac quyén cla
quy Vvi.

Quy tic 4. Hang héa phai khép véi hang mau hay
mau trinh dién.

Néu quy vj thdy hang mau treng bay, hay quy vj dugc sir dung
thir hay dugc coi trinh dién va héi mua mét san pham ding nhuw
vay, thi nhirng gi quy vj cé6 duwgc phai khép véi hang mau nay hay
mau trinh dién.

Vi du: Chiéc xe dap cla quy vi khdng khép véi mau trinh dién.
Chiéc xe chi cé hai tdc do trong khi quy vi da yéu céu loai ¢6 bdn
téc d6. Day la Iic can sk dung cac quyén clia quy vi.

Quy téc 5. Doanh vy phai cung cép cho quy vi tit ca
nhirng I&i hira hen thém ma ho dwa ra.

Nhirng |&i hira hen thém ma doanh vy dua ra vé tinh trang va
chat lugng clia hang héa hay cach thirc ma cac hénq hoéa nay
hoat déng, dugc goi la cac bao dam duoc ‘néi rd’. Neu doanh vy
dwa ra bat ky I&i hira hen thém nao, he phai dam bao la quy vj co
duogc tat ca nhirng thir d6.

Vi dy: Nguoi ban hang néi véi quy vi 1a chiéc xe ddy hang ma quy
vi sdp mua dugc lam béng thép va c6 thé mang dugc béat ky trong
tai nao. Nhwng khi quy vi chuyén nha, chiéc xe ddy hang nay bi
hu do lyc cla tat ca cac chiéc hop.

Ngudi ta néi véi quy vi 1a chiéc xe ddy hang nay da khde cho bét
ky tai trong nao. Day 12 lic sir dung cac quyan ctia quy Vi.

Quy tic 6. Cac dich vu phai c6 mirc do cham séc va
tay nghé cé thé chap nhan dwoc.

Doanh vy phai cung cép dich vu v&i mirc dd cham séc va chét
lwgng cé thé chap nhan dugc.

Vi dy: Quy vi yéu cau ngudi the son son hang rdo clia minh mau
trdng. Quy vi vé dén nha va thdy hang rao ctia minh dugc son
mau hdng va né day vét do va khéng déu. Quy vi néi quy vi mubn
mau trdng va da mong doi la né d&u va sach sé. Hay st dung cac
quy&n clia quy vi. Y&u cAu ngudi the son slra chira van dé nay.



Quy tac 7. Dich vu ma quy vi yéu cau nén phai thich
hop vé&i muc dich hodc cho nhirng két qua ma quy vij
va doanh vu da thoéa thuan.

Vi dy: Quy vi yéu ciu ngudi the dwng mét chiéc chudng ché rdng
hai mét va cao mdt mét. Nhwng cudi cling quy vi c6 mét chiéc
chudng chi 40 Ién @& cho mdt con meéo, hon |a cho con ché clia quy
vi. Hay st dung céc quyén cla quy vi. Yéu cdu ngudi th nay stra
chira vén dé.

Quy téc 8. Quy vj nén phai nhan dworc cic dich vu
trong mot thi gian hop ly.

Cac hop dbng dich vu thudrng néu ngay quy vj sé c6 dugrce dich vu
nay, hoac trong tredng hop cac hgp ddng dai han hon, thi 1a ngay
hoan thanh. Néu hgp déng clia quy vj khdng néu diém nay, thi nha
cung cap phai cung cép dich vu trong mét thei gian hop ly.

Vi dy: Nguoi the stra mai bat dau stra chiéc mai dot ctia quy vj
céach day hai tudn. Rdi hai ngay sau, anh ta bién mat, dé cong viéc
d& dang, véi chiéc mai van dot. Da hai tuan ké tir 1an cudi quy vj
tréng thay ngu-bi the slra mai nay. Anh ta néi anh ta sé stra cai mai,
nhung né van dot. Day la Iic cin s dung cac quyén clia quy vi.

Danh muc kiém tra dé biét khi nao thi sir dung céc

quyén cua quy Vi.

« C6 phai chét lvong clia hang hoa Ia khdng thé chap nhan dwoc?

» Co6 phai la hang héa khong thich hgp cho muyc dich da dwoc
thao luan?

» Co phai hang hda khong khép véi mo ta ma quy vi co trude
khi mua?

« C6 phai hang hda clia quy vi khéng khdp véi hang mau hay méu
trinh dién?

« C6 phai doanh vy da khdng thyc hién tat ca nhitng hira hen thém
clia ho vé chét lwgng va cong néng?

« Cé phai co quan cung cép dich vy da khdng thyre hién viéc cham
séc va tay nghé hop Iy?

« C6 phai co quan cung c4p dich vu khéng lam nhirng gi ma quy vi
da yéu cau ho 1am?

« C6 phai dich vu dugc cung c&p trong mét thai gian khdng hop Iy?

Néu quy vi tra 1&i ‘C6’ véi bat ky cau hdi nao trong sb nay, thi day 1a

IGc can s dung cac quyén cla quy vi.

Danh muc kiém tra dé biét khi nao thi cac quyén cta

quy vi khong dwec ap dung.

« C6 phai quy vj da dung sai san pham theo mét cach thirc ma da
gay nén van d&?

« CO phai quy vi da c6 dugc san phadm hay dich vu ma quy vi yéu
céu, nhung sau d6 da déi y?

Néu quy vj tra I&i ‘Co’ véi bat ky cau hdi nao trong nhitng cau hoi

nay, thi quy vi khéng c6 quyén yéu ciu viéc sira chira, thay thé hay

hoan tién.

Mt s6 doanh vy dwra ra viéc hoan dbi hay hoan tién néu khach
hang déi y, nhung day khéng phai Ia luat. Quy vi khong thé ky
vong tat ca cac doanh vy déu lam vay.




Cac bwéc dé str dung cac quyén cla

quy vi.

1. Hay tr& lai hoac tiép xtc véi doanh vu.
2. Giai thich van d& mét cach rd rang va néu ra la quy vi muén ho

stra chiva van dé.

3. Néu doanh vy tir chdi stra chira van dé clia quy vj, thi hay yéu
cau dugc néi chuyén véi ngudi quan Iy hodc viét thw khiéu nai.

4. Néu doanh vu van tir chéi gitip d&, thi hay lién lac véi co quan
bao vé ngudi tiéu thu tai djia phwong clia quy vi hodc véi ACCC.

Muén biét thém théng tin? Hay xem toan bd ndi dung tai

trang mang:
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ACCC
1300 302 502
www.accc.gov.au

New South Wales
133220
www.fairtrading.nsw.gov.au
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Australian Capital Territory
(02) 6207 3000
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Théng bao quan trong

Céc thong tin trong 4n phdm nay 1a dé lam huéng dan tong quat ma théi.
Céc thong tin nay khong phai la &1 khuyén phap ly hay 1o khuyén chuyén
mon khac, va khéng nén dugc dya vao dé nhw la sy khéng dinh cua luat

phép theo bt ky thdm quyén nao.
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