Onarim.

Degistirme.
Paranin Geri
Odenmesi.

Uygun degilse haklarinizi kullanin.



Uygun olmayan bir triin mu
satin aldiniz?

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren onarim, degistirme ya da paranin
geri 6denmesini isteme hakkiniz bulunmaktadir.

Haklarinizi agagida belirtilen durumlarda kullanabilirsiniz:

» magazalardan ya da gevrimiginden (Internet yoluyla)
satin alimlarinizda

« kiraladiginiz esyada

« 6deme yaptiginiz hizmetler igin.

Bu haklarinizi agagida belirtilen durumlarda da kullanabilirsiniz:

« satici tarafindan goénulli olarak saglanan garanti

« Ucretini 6dediginiz siresi uzatiimis garanti

« kullanim suresi sona ermis olan goénulli verilmis ya da siresi
uzatilmig garanti.

Onarim, degistirme ya da paranin geri
odenmesini istedigimde ne olur?

isletme sizden asagida belirtilenleri yerine getirmenizi isteyebilir:

« satis figi ya da banka bildirimi gibi satin alma kanitini gérmek
isteyebilir

+ sorunun biyiik olup olmadigini tartigabilir zarari kimin
kargilayacagi bu sekilde kararlagtirlabilir.

Sorunun blyiik olmasi durumunda paranin geri édenmesi,
onarim ya da degistirme konusunda segim yapabilirsiniz (ya da
hizmet karsilig1 yapilan 6demeler igin tazminat).

Sorunun biyiik olmamasi durumunda, malin onarimi,
degistiriimesi ya da paranin geri 6denmesi ya da hizmetle ilgili
sorunun dizeltilmesi konusunda, igletme karar verebilir.

Buyiik problem nedir?

Bir kiginin sorunu daha énceden bilmesi durumunda satin
almayacag bir triin ya da hizmet.

Asagida belirtilen durumlardaki trtnler:

« glvensiz

« Urtin 6rneginden ya da belirtilen niteliklerden 6nemli igiide
farkli bulunmasi

« satin aldiginiz malin, igletmenin size agikladigi sekilde
galismadigi, ya da istediginiz bigime uymadigi ve kolayca tamir
edilemeyecek durumda bulunmasi.

Asagida belirtilen durumdaki hizmetler:

« genel amaca 6nemli dlglide uygun bulunmayan ve makul bir
slrede kolayca dlzeltilemeyecek olan hizmetler

« istediginiz belirli amaci kargilayamayan ve makul bir strede
duzeltilemeyecek olan hizmetler

« guvenli olmayan bir durum yaratan hizmetler.



isletmenin, agagida belirtilen uygulamalari yerine getirememesi

durumunda paranizin geri 6denmesini ya da Urliniin degistirilmesini

(ya da bir hizmetle ilgili olmasi durumunda, tazminat) isteyebilirsiniz:

« Urliniin onarimi ya da hizmetle ilgili sorunun diizeltiimesi

« Urliniin onariminin ya da hizmetle ilgili sorunun makul bir sire
icinde duzeltiimesi.

Isletmelerin, durum ne olursa olsun paranin geri

odenmeyecegi sekline size agiklamada bulunmasi ya da

bunu ima etmesi yasaya aykiridir. Igletmenin bdyle davranmasi

durumunda, yerel tilketici koruma kurumunuza ya da ACCC'ye

sikayette bulunabilirsiniz.

Onarim, degistirme ya da paramin geri
odenmesi igin ne zaman bagvurabilirim?

Haklarinizi ne zaman kullanabileceginiz konusunda
sekiz basit kural bulunmaktadir.

Kural 1. Uygun kalite.
Tum Urinler uygun bir kalitede olmalidir.

Bunun anlami agagida agiklandigi gibidir:

« guvenli

« dayanikh

« kusurlu olmayan

» goriintsu kabul edilebilir olan, ve

« kisinin bekledigi tim olagan isleri yerine getirebilen.
Omegin - Caydanliginiz: bir ay énce satin aldiniz ancak artik
galigmiyor. Haklarimizi kullanmanizin zamanidir.

Istisnai kurallar.

Asagida belirtilen durumlarda isletmeden malin tamirini,

degistiriimesini ya da paranin iadesini isteyemezsiniz:

« sorunun, dikkatsizce davranmaniz ya da uriini yanlis
kullanmaniz sonucu olugmasi

« talimatlari iziememeniz.

Kural 2. Uriinlerin amaca uygun olmasi.

Uriinlerin, satin almadan énce isletme ile konustugunuz amaca ya
da genel arz amacina uygun olmasi gerekir.




Ornegin: Alet kemeri iginde sadece bir kag alet oldugu halde
kopuyor. Satig gorevlisi 10 kilo tagiyabilecegini sdyledi, ancak bes
kilo bile tagimiyor. Haklarinizi kullanmanin zamanidir.

Kural 3. Uriinlerin tanimlamalarina uygun
olmalan gerekir.

Urlinlerin, igletme tarafindan agiklanan, paketlerin ya da etiketlerin
Uzerinde yazili herhangi bir tanimlamasi dogru olmalidir.

Ornegin: Internet yoluyla ismarladiginiz tisért yanlis renkte geldi.
Siz kirmizi ismarladiniz ancak onlar mavi renkte génderdiler.
Haklarinizi kullanmanin zamanidir.

Kural 4. Uriinler herhangi bir rnek ya da tanitim
modeline uygun olmahdir.

Sergilenen bir Urilin érnegini gérmeniz ya da Urinl denemeniz
ya da tanitimini izlemeniz durumunda, ayni Griini satin almak
istediginizde Urlin, 6rnegine ya da tanitimina uygun olmalidir.

Ornegin: Bisiklet tanitim modeline benzemiyor. Yalnizca iki vitesi var
ancak ben dort vitesli istemistim. Haklarinizi kullanmanin zamanidr.

Kural 5. Igletmelerin ek olarak agikladiklan
taahhitleri yerine getirmeleri gerekir.

Isletmelerin, {iriiniin durumu ve kalitesi ya da isleyis sistemleri ile
ilgili verdikleri ek taahhutler ‘ekspres’ teminat’ olarak tanimlanir.
Isletmeler ek teminat verdiklerinde, bunlarin timiinii size
saglamalari gerekir.

Ornegin: Bir satici size alacaginiz el arabasinin gelikten
yapildigini ve her tir agirhg: tagiyabilecegini séylemektedir.
Ancak evden eve tasindiginizda, icindeki kutularin agirhgi
nedeniyle araba kirilir.

Size, bu el arabasinin her tarli agirh@ tagiyabilecek giigte oldugu
sbylenmisti. Haklarinizi kullanmanin zamanidir.

Kural 6. Verilen hizmetler kabul edilebilir diizeyde
ozen ve beceri icermelidir.

isletmelerin verdikleri hizmetlerin, kabul edilebilir diizeyde ihtimam
ve kalite igermesi gerekir.

Ornegin: Bir boyacidan parmakliklarinizi beyaza boyamasini
istediniz. Eve geldiginizde parmakliklarin, kabartil ve plrizIu
olarak pembeye boyandigini gérdinuz. Beyaz renkte,
purizsiz, duzgin ve temiz bir boya isi istemis oldugunuzu
boyaciya bildirdiniz. Haklarinizi kullanin. Boyacidan sorunu
dizeltmesini isteyin.



Kural 7. istediginiz hizmetin amaca uygun olmasi
ya da sizin ile igletmenin anlagsmis oldugunuz
sonuglan saglamig bulunmasi gerekir.

Ornegin: Bir tamirciden (handyman) képeginiz igin 2 metre
genisliginde ve bir metre yiksekliginde bir kuliibe yapmasini
istediniz. Ancak tamirci, kdpekten ziyade yalnizca bir
kedinin sigabilecegi bir kulibe yapiyor. Haklarinizi kullanin.
Tamirciden sorunu diizeltmesini isteyin.

Kural 8. Hizmetleri makul bir siire
icinde almalisiniz.

Hizmet anlagmalarinda genellikle hizmetin verilecegi tarih
agiklanir, ya da uzun bir streyi iceren anlagmalarda hizmetin
bitig tarihi belirtilir. Anlagmaniz bdyle bir agiklamayi igermiyorsa,
hizmet saglayicinin makul bir siire iginde isi bitirmesi gerekir.
Ornegin: Bir gati tamircisi iki hafta 6nce akan gatinizin tamirine
basladi. Bir iki giin sonra igini bitrmeden ortadan kayboldu.
Cati hala akiyor. Cati tamircisini en son iki hafta 6nce gordiniz.
Size gatinizi tamir edecegini sdylemisti ancak c¢ati hala akiyor.
Haklarinizi kullanin.

Haklarinizi kullanma kosullan ile ilgili
kontrol listesi.

« Uriinlerin kalitesi kabul edilemeyecek bir durumda mi?

« Urlinler, daha énce konusulan amaca uygun degil mi?

« Urlinler, satin aimadan énceki tanimina uymuyor mu?

« Uriinler érnegine ya da deneme galigmasindaki modele
uymuyor mu?

« Isletme ek olarak saglayacagini agikladigi tiim kalite ve
performans taahhiitlerini yerine getirmedi mi?

« Hizmet saglayici, makul 6zeni ve beceriyi saglayamadi mi?

» Hizmet saglayici, istediginiz hizmeti yerine geiremedi mi?

« Verilen hizmet makul olmayan bir stirede mi saglandi?

Bu sorulardan herhangi birini ‘Evet’ olarak yanitlamaniz

durumunda haklarinizi kullanmanin zamanidir.

Haklarinizi kullanamayacaginiz kosullarla ile ilgili
kontrol listesi.

« Sorun, Urtind herhangi bir sekilde yanhs kullanmaniz sonucu
mu olustu?

« Uriinii ya da hizmeti istedinize uygun olarak aldiktan sonra
fikrinizi degistirdiniz mi?

Bu sorulardan herhangi birini ‘Evet’ olarak yanitlamaniz

durumunda, onarim, degistirme ya da paranin geri ddenmesini

isteme hakkiniz bulunmaz.

Bazi igletmeler, miigterilerin fikrini degistirmesi durumunda
dahi, degistirme ya da para iadesi yapmaktadir. Ancak bu
yasada yer almamaktadir. Tum igletmelerin bu sekilde
davranmasini beklememelisiniz.




Haklarinizi kullanma yontemileri.
1. Isletmeye gidin ya da iligki kurun.
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diizeltmelerini isteyin.
3.

Sorunu agik bir sekilde anlatarak bu sorunu

Isletmenin sorunu diizeltmeyi kabul etmemesi durumunda

yonetici ile gérigmek istediginizi sdyleyin ya da bir sikayet

mektubu yazin.

. Isletmenin yine de yardimei olmak istememesi durumunda,

yerel tiketici koruma kurulugunuz ya da ACCC ile iligki kurun.

Daha fazla bilgi edinmek mi istiyorsunuz?
australia.gov.au/consumerrights adresli web sitesini
ziyaret ederek tiim bilgileri saglayabilirsiniz.

ACCC
1300 302 502
www.accc.gov.au

New South Wales
133220
www.fairtrading.nsw.gov.au

Victoria
1300 558 181
WWww.consumer.vic.gov.au

Queensland
137468
www.fairtrading.qld.gov.au

Western Australia
1300 304 054
www.commerce.wa.gov.au

Australian Government

South Australia
131882
www.cbs.sa.gov.au

Northern Territory
1800 019 319
www.consumeraffairs.nt.gov.au

Tasmania
1300 654 499
www.consumer.tas.gov.au

Australian Capital Territory
(02) 6207 3000
www.ors.act.gov.au

Australian
Competition &
Consumer
Commission

Australian Government, Capital Hill, Canberra tarafindan yetkilendirilmigtir.

Australian Competition and Consumer Commission
23 Marcus Clarke Street, Canberra, Australian Capital Territory, 2601
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