ACCC ¢6 thé lam gi

>

Cung cdp cho ban thong tin vé quyén Igi va nghia vu
clia ngudi tiéu dung.

> Dé xudt hanh dong ma ban cé thé thuc hién.

>

>

Gilip ban quyét dinh liéu ban c6 nén dua khiéu nai tai
mot ca quan khac hay khéng.

Cung cap mot s6 tu liéu thong tin danh cho ngudi tiéu
dung dé giai thich vé quyén loi clia ban véi tu cach la
ngudi tieu dung.

Diéu tra hoat dong clia doanh nghiép dién ra trén toan
qudc hodc xuyén tiéu bang (cé thé sé tt hon néu
nhiing khiéu nai vé thuong nhan dia phuong dugc van
phong thuong mai cong bang cla tiéu bang va ving
lanh thé giai quyét).

ACCC khéng thé lam gi

Diéu tra hanh vi gay hiéu lam hodc gian 1an trong cac
dich vu tai chinh. Nhitng méi quan ngai nay nén dugc
chuyén théng téi Uy Ban Dau Tu va Chiing Khoan Uc
(Australian Securities and Investments Commission)

(goi s6 1300 300 630 hodc truy cap www.fido.gov.au).
N&i chung ACCC sé khéng dai dién cho ngudi tiéu dung
can dy vao nhiing tranh chép vé hop dong (vi du nhu
nhiing tranh chdp vé yéu cau bao hanh).

Cung cdp dich vu tu van phap Iy hodc tu van chuyén
nghiép, hay cho ban biét ACCC da nhan dugc bao nhiéu
hodc nhing loai khiéu nai nao vé mét cong ty

Chi tiét lién hé cia ACCC
ACCC Infocentre 1300 302 502
ACCC Indigenous Infoline 1300 303 143

Mudn biét théng tin bang nhiing ngén ngi khac tiéng Anh,
vui long goi s6 131 450 va yéu cau dugc néi vai 1300 302 502

Dich vy Bién Thoai Banh Ch{ (TTY) danh cho ngudi khiém thinh
hodc khiém ngén 1300 303 609

Nhan vién tai Trung Tam Thong Tin ACCC Infocentre
luén sdn sang trd 161 dién thoai
clia ban trong gi& hanh chinh théng thudng.

Wwww.accc.gov.au

See also the English version of Know how to complain
Stand up for your consumer rights
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Biét cach khiéu nai
San sang dau tranh cho quyén loi
nguai tiéu dung cua ban

Know how to complain
Stand up for your consumer rights

Tap hudng dan nay néu ré:

> quyén lgi clia ban véi tu cach la ngudi tiéu
dung

nhiing budc can thuc hién néu ban muén
gidi quyét bat dong véi mét doanh nghiép

vai tro va chi tiét lién hé ctia ACCC
nhiing cd quan va cac chuong trinh giadi
quyét bat dong co thé gidp ich khac

VIETNAMESE




Quyén lgi nguai
tiéu dung ctia ban

Thuang mai cong bang va trung thuc

Doanh nghiép sé vi pham phap luat néu ho:

> khién ban hiéu sai hodc Itra d6i ban, hay lam nhing diéu
6 thé sé khién ban hiéu sai hoac Itra déi ban

> cam két sai sy thuc vé chat lugng, tiéu chudn, sy bao
trg, chiing nhan, gia ca hoac lai ich ctia hang héa hodc
dich vu

> quang cdo dé thuyét phuc vé mot muc gia nao do néu
ho biét hodc c6 thé biét rang ho khong thé cung cap
hang hoa/dich vy trong mot thai han hgp Iy (qudng cdo
du do)

> nhan tién thanh todn cho mot san pham hoac dich vu
ma ho khong cé y dinh cung cap.

Bat cir hanh vi nao nhu vay déu trdi vai nhiing quy dinh chiéu
theo Dgo Ludt Thong Lé Thuong Mai 1974 (Trade Practices Act
1974) (sau day goi la Bao Luat) va quy dinh phap Iy tuong ty
clia ting tiéu bang va ving lanh thd. ACCC chiu trach nhiém
thuc thi Dao Luat.

Né&u ban khéng chac chan vé quyén Igi clia minh va
vé nhing diéu doanh nghiép phai thuc hién theo
quy dinh ctia phap luat, hdy goi dién t6i van phong
thuong mai cong bang tai tiéu bang hodc viing lanh
thd noi ban s6ng hoac Trung Tam Théng Tin ACCC
Infocentre dé duoc trg gitip (xem phan dia chi lién hé
ctia ACCC dé biét thém chi tiét).

Cach khiéu nai

Budc 1: Trinh bay khiéu ban ctia ban véi doanh nghiép
Lién hé véi doanh nghiép dé gidi thich van dé va hudng gidi

quyét ma ban mong mudn (vi du nhu hoan lai tién hodc ddi

lai hang hda/dich vu) - chi can goi dién hodc téi clfa hang la

ban c6 thé gidi quyét viéc nay. Hay gidi thich ro rang, kién tri,

binh tinh va lich su. Ghi chép lai n6i dung tat ca cac cude goi
va nhing lan téi clia hang clia doanh nghiép trong dé ghi ro
tén clia nguai ban da ndi chuyén. Néu budc nay khong dem

lai hiéu qud, hay chuyén sang budc 2.

Budc 2: Khiéu nai bang van ban

GUi van bén téi doanh nghiép — guii thu hodc email t&i nguai
quan ly hodc tru s& chinh cla cong ty. Néu rd nhiing ndi dung
ma ban khiéu nai va hudng gidi quyét ma ban mong muén
(nhu budc 1). Bé nghi doanh nghiép tré i trong vong hai
tuan, nhung nhd ghi ré ngay thang trong thu kem theo chi tiét
lién hé clia ban. Gui kém ban sao cla bat cir chi tiét lién quan
nao (nhu bién lai hodc tai liéu quang cdo), nhung gilr lai ban
g6c. Dong thai gilr lai ban sao clia bat ci thu hodc email nao
ma ban gui di.

Budic 3: Lién hé véi ACCC hoac mot co quan thi ba

NEu cac budc 1 va 2 khong gitp ban gidi quyét khiéu nai, ban
van con mét vai lya chon nhu sé néu trong trang sau. Bia chi
t6t nhat dé tdi sé thy thudc vao trudng hop cu thé ctia ban.
Trung Tam Théong Tin ACCC Infocentre c6 thé gidi thiéu ban
t6i b6 56 cla chinh phd, van phong gidm sat ctia nganh hodc
chuong trinh gidi quyét tranh chap va cung cap chi tiét lién hé
(ban cling 6 thé tim thdy nhimng chi tiét nay trén khu mang
www.accc.gov.au hodc danh ba dién thoai ctia ban).

Ai 6 thé tro gitip

Véan Phong Giam Sat clia nganh va cac chuong trinh

giai quyét tranh chap doc lap khac

Mot s6 nganh trong d6 cé nganh vién thong, dich vu tai chinh,
nang lugng, nudc va bao hiém cung cép dich vu gidi quyét
khiéu nai mién phi théng qua van phong gidm sat hodc dich vu
giai quyét tranh chap doc lap.

Cac van phong thuong mai cong bang/van phong

bao vé ngudi tiéu dung cla tiéu bang va ving lanh thé
Van phong thuong mai cong bang/van phong bao vé ngusi
tiéu dung tai tiéu bang hodc viing 1anh thd noi ban séng ciing
6 thé cung c&p théng tin va gai ¥ cho ngudi tiéu dung.

Tda an va toa hoa giai dac trach cac vu tranh chap nho
Ban co thé dua khiéu nai clia minh ra cac toa n va toa hoa gidi
dac trach céc vu tranh chdp nho tai tiéu bang hodc viing lanh
thé noi ban séng. Ban nén can nhac tdi viéc dugc tu van phap
ly doc lap (vi du tu van cia mét trung tdm phdp ly cong dong
hodc van phong trg gitip phép luat) dé xem dé cé phai la giai
phép t6t nhét cho ban hay khong.

Tha tuc phap ly riéng tu khac

D3&i v6i nhiing tranh chép lién quan t6i s6 tién 16n, ban co thé
tién hanh thu tuc phap ly riéng tu theo Dao Luat Thong Lé
Thuong Mai (Trade Practices Act) hodc nhimg quy dinh phap
luat khac. Tuy nhién, tha tuc phép ly c6 thé khé ton kém va
khong cé gi bdo ddm ban sé thang kién. Hay chéc chan ban ¢
tuvan phap ly doc lap.



