Australian
Competition &
Consumer
Commission

Tap hudng dan cho ngudi tiéu
dung vé viéc tiép thi tai nha




HAY BIET CAC QUYEN CUA QUY VI

KHI NHAN VIEN TIEP THI GO CUA

Quy vi cé cac quyén phap dinh khi giao dich

v@i cac nhan vién tiép thi tai nha cda minh.

Néu nhitng gi dang dugc chao mai c6 gia tri

trén 100 d6 Uc (hoac gla tri khong thé xac

dinh dugc vao thai diém chao mai), thi nhan

vién nay phai tuan thu céc luat Ié quanh viéc:

e bang cach nao va khinao ho cé thé dén
g6 clra

e nhing thong tin nao ho phai cung cép cho
quy vi

e quyén dugc ddiy clia quy vi.

NE&u quy vi yéu cau nhan vién tiép thi tai nha

rdi nha minh, thi ho phai:

e dingay lap tuc, va

e khong dugc trd lai trong 30 ngay.

Nhén vién ti€p thi tai nha khéng dugc phép

ghé dén nha quy vi:

* V30 cac ngay chl nhat va ngay nghi 1é

e trudc 9 gio séng hay sau 6 gid chiéu cac ngay
trong tuan

e trudc 9 gio sédng hay sau 5 gid chiéu cac ngay
thir bay.

Hay kiém tra thé can cuéc clia nhan vién tiép

thi. Theo luat, ho phai cho quy vi biét:

e ténclaho

e cac chitiét lién lac clia doanh nghiép ma ho
dai dién

e taisao ho lai dén nha quy vi.

Khong muén cac nhan vién tiép thi g6
ctra nha quy vi? Hay dat mot tam bién
dé thay néu rd diéu nay gan 16i vao nha.
Cac tdm dan ‘Do Not Knock’ (‘Xin Birng
G& Cura’) ludn san cé tai trang mang
WWW.accc.gov. au/doortodoor




DANG NGHI BEN VIEC MUA THU

GI bO?

NE&u quy vi quyét dinh mua hang héa hay dich

vu tai nha minh, thi nhan vién ban hang phai

cung cap cho quy vi mét hop dong thoéa thuan.

Hop déng nay phai:

e dugc viét bang ngdn ngl rd rang va dé hiéu,
va bao gdm tat ca cac diéu khodn dugc trinh
bay day du

e ndird gia téng cong (bao gom tat ca cac
khodn phf buu dién hay giao hang), va cach
thirc tong gid nay duoc tinh toan ra

e bao gdm cac chi tiét lién lac clia dai ly ban va
cla nha cung cép

e dugc quy vi va nhan vién nay ky

e bao gom thong tin vé cac quyen hay thda

thuan nay cla quy vi, va mot mau don dé
thuc hién cac quyén nay néu quy vi doiy.

Quy vi da tim hi€u va so sanh gia ca
chwa? Hay dam bao la quy vi dang c6

duoc gia ca tot nhat—hay xem xét cac
chao m&i khac.

pOIY LA CHUYEN BINH THUONG

Khi quy vi mua thr gi d6 chao ban tai nha
minh, quy vi tw ddng nhan duogc cac quyén
‘déiy"

. Trong vong 10 ngay lam viéc, quy vi c6 thé
déi y va hly hgp déng vi bat ky ly do nao ma
khong bi phat. Bay dugc g0| la thoi gian ‘doi
y' va dai ly ban phai cho quy vi biét diéu nay
trudc khi quy vi ky.

e Ngay cad néu nhan vién tiép thi cung cap hang
hda trong thai gian nay, thi quy vi van cé thé
‘aoiy.

* Nhan vién tiép thi nay khong dugc phép
|8y tién thanh toan trong thai gian ‘déi y,
ngoai tru dlch vy cap nang lugng.




Trong mot s6 truong hop, quyén ’dm y' cla
quy Vi c6 thé c6 thai han lau hon néu dai ly
ban khong tuan tha luat phap.
DE hly hgp ddng, don gian la hay néi miéng
hodc viét thu cho nhén vién tiép thj nay biét la
quy vi khdng con mudn tiép tuc viéc mua
ban dé nira.
Quy vi c6 biét 1a quy vi van c6 thé tim hiéu
gia ca & cac noi ngay ca sau khi da ky hop
dong mua hang chao ban tai nha khong?

Hay tan dung th&i gian ‘d6i y’ d€ chac chan
day la gia ca tot nhat cho quy vi.

CAC QUYEN BO SUNG

Ngoai cac quyén da dugc néu, quy vi con cd

quyén ky vong:

* Viéc trinh bay dung su that va chinh xac—
nhan vién tiép thi khong dugc phép Ita doi
hay gay hiéu lam cho quy vi

e Viéc doi xr cong bang—nhan vién tiép thi
khong dugc phép hanh x& mot cach khéng
hop ly déi véi quy vi

e s&n pham hay dich vu sé& lam dugc hay thuc
hién dugc nhu nod dung phal lam hay thuc
hién dugc—néu khong, quy vi co thé c6
quyen dé s&n pham hay dich vu nay dugc
stra chira, thay thé hodc hoan tién.

Trong mét sé tinh huéng, cac bién phap bdo

vé thém dugc ap dung

e Trong mot s6 tiéu bang va lanh thé, cac bién
phap bao vé bd sung dugc ap dung déi vdi
viéc ban nang lugng. Hay tim hiéu thém tai
trang mang cla Australian Energy Regulator
(Co quan Quén ly vé Nang lugng clia Uc)
Www.aer.gov.au

o V|ec cac dai ly ban cung cép loi khuyén hay
san pham tai chinh tai nha quy vi ma khong
dugc mai trudc, thuong la viéc bat hop phap




-
THONG TIN THEM

Australian Competition and Consumer
Commission

WWW.accc.gov.au
Infocentre (Trung tam thong tin) 1300 302 502

Indigenous Infoline (Trung tam thong tin cho
Nguoi Thé dan) 1300 303 143

Dich vy Bién dich va Théng dich 13 1450
TTY (Truyén thong khiém thinh TTY) 13 3677
No6i va Nghe 1300 555 727

Internet Relay (Dich vu Chuyén tin qua Internet)
www.relayservice.com.au

D& tim hi€u thém, hay kiém tra an pham
c@ia ACCC c6 tén la Tiép thi tai nha: tap

huéng dan cho ngudi tiéu ding—san
c6 tai trang mang www.accc.gov.au/
doortodoor.
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Céc théng tin trong &n pham nay la dé lam hudng dan téng quat ma
thoi. Cac thong tin nay khong phai la 11 khuyén phép Iy hay i khuyén
chuyén mon khac, va khong nén dugc tréng cay vao nhu la 161 khang
dinh ctia luat phap trong bat ky thadm quyén tai phan nao. Bgi né dugc
chl y chi la hudng dan téng quat ma thoi, nén né c6 thé ham chia
nhitng diéu t8ng quat. Néu c6 bat ky quan ngai cu thé nao, quy vi nén
tim 167 khuyén chuyén mon.

ACCC da thuc hién moi nd luc hop Iy dé cung cdp thong tin hién hanh
va chinh xac, nhung khong dua ra bat ky su bdo ddm nao vé tinh chinh
xac, hién hanh hay tron ven cla cac thong tin do.

ISBN 978 1921973208
ACCC 08/12_32325_591




-
HAY NHO LA

Tu chéi la chuyén binh thudng—néu mot
nhan vién tiép thj ti€p can nha quy vi, thi quy
vi khéng phai déng y vai bat ky diéu gi.

NE&u quy vi muén nhan vién tiép thij roi khoi
nha minh, thi hdy bado ho di—ho phai di ngay
lap tdec.

Quy vi khéng pha| dong y voi bat ky tha gi
ngay tai chd—néu quy vi cdm thay bi gay
strc ép phai ky gi d9, thi hay néi véi nhan
vién nay la quy vi muén c6 thdi gian dé can
nhac chao mai dé.

Néu quy vi dang nght dén viéc thay cong ty
cung cap dich vy, nhu dich vu nang luong
hay dién thoai, thi hay lién lac vai cong ty
cung cdp hién tai clia quy viva ki€ém tra xem
c6 phai quy vj dang c6 hgp déng cho mét
khodng thai gian an dinh nao do6 hay khéng,
va liéu c6 bat ky phi hdly hgp dong nao sé
dugc ap dung hay khong.

Péiy la chuyén binh thudng—néu quy vi
dong y mua tr mot nhan vién tiép thi tai nha
nhung sau dé quyet dinh la chao mai dé
khong thich hop V@i quy vi, thi ddn glan la
hay thuc hanh cac quyén ‘46 y' clia quy Vvi.




