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BiR SATIS ELEMANI KAPINIZI
CALDIGINDA HAKLARINIZI BILIN

Kapiniza gelen satis elemanlari ile aligverisiniz
konusunda yasal haklariniz bulunmaktadir.

Sunulan mal ya da hizmet degerinin 100 Dolar'in
Gstiinde olmasi (ya da 6nerinin yapildigi zaman
sO6zkonusu degerin saptanmamis olmasi)
durumunda, satis elemaninin uymak zorunda
bulundugu kurallar asagida aciklanmaktadir:

e kaplyl nasil ve ne zaman calabilirler
e size aglklamak zorunda olduklari bilgiler nelerdir
e fikrinizi degistirme hakkiniz.
Kapliya gelen satis elemanina gitmesini
sOylemeniz durumunda;
e derhal gitmesi ve
e 30 gunltk bir stireden 6nce yeniden
gelmemesi gerekir.
Kapidan satis eleman, asagida belirtilen kosullarda
sizi ziyaret edemez:
e pazar glnleri ya da resmi tatillerde

e hafta i¢i glinlerde saat 9:00'dan 6nce ya da
18:00den sonra

e cumartesi glnleri saat 9:00'dan dnce ya da
17:00'den sonra.

Satis elemaninin kimlik kartini kontrol
edin. Yasal olarak asagida belirtilenleri size
aciklamasi gerekir:

e adlar
e temsil ettikleri isletme ile iliski kurma ayrintilari
¢ kapiniza gelme nedenleri.

Bir satis elemaninin kapinizi ¢almasini
istemiyor musunuz? Bu isteginizi aciklayan
belirgin bir isareti evinizin giris bolumiine

yerlestirin. ‘Kapiyr Calmayin’ agiklamasini
iceren yapiskan bildiriler, www.accc.gov.au/
doortodoor adresli websitesinden
saglanabilir.




BiR SEY SATIN ALMAYI M|
DUSUNUYORSUNUZ?
Kapiniza gelen kisiden bir sey almaya karar

vermeniz durumunda, satis elemaninin size bir
s6zlesme saglamasi gerekir.

Bu s6zlesmenin asagida belirtilen hususlari
kapsamasi gerekir:

aclk ve sade bir dilde yazilmis olmasi ve tim
kosullari tam olarak icermesi

toplam fiyati (posta ya da teslim etme

Ucretleri dahil) belirtmesi ya da bu fiyatin nasi
hesaplandigini agiklamasi

satis elemani ve UrdnU saglayan isletmeyle iliski
kurma ayrintilari

siz ve satis elemani tarafindan imzalanmis olmasi
anlasmayi iptal etmeniz konusunda haklariniz ile
ilgili bilgileri ve fikrinizi degistirmeniz durumunda,
sdzkonusu haklarinizi kullanmaniz igin gereken
bir formu.

Fiyatlar kiyaslamak icin piyasa arastirmasi

yaptiniz mi? En iyi alisverisi yaptiginizdan
emin olun—diger onerileri de arastirin.

FIKRINiZi DEGISTIREBILIRSINiZ
Kapinizdan birsey almaniz durumunda, otomatik

olarak, asagida belirtilen ‘fikir degistirme’ (cooling
off) stiresi haklarina da sahip olursunuz:

e 10isgunU icinde, herhangi bir nedenle ve,

hicbir ceza uygulanmadan fikrinizi degistirerek
sozlesmeyi iptal edebilirsiniz. Bu, fikir degistirme’
suresi olarak tanimlanir ve imzalamadan

dnce satis elemani tarafindan konu hakkinda
bilgilendirilmeniz gerekir.

Satis elemani s6zkonusu mallari bu sdre

icinde size teslim etse dahi, yine de ‘fikrinizi
degistirebilirsiniz.

Enerji saglama konusu haric, diger mallar igin
satis elemani fikir degistirme’ sUresi i¢inde sizden
ddeme yapmanizi isteyemez.




Bazi durumlarda, satis elemaninin yasalara
uymamasi halinde ‘fikir degistirme’ stireniz
daha uzun olabilir.

Sézlesmeyi iptal etmek icin, saticiya s6zlU ya da
yazil olarak satis islemini strdurmek istemediginizi
bildirmeniz yeterli olur.

Kapidan satis s6zlesmesini imzalamig
olmaniza karsin, yine de piyasa
arastirmanizi surdureblleceglnm biliyor

muydunuz? Bu aI|§ver|§|n sizin icin en iyisi
bulundugundan emin olmak icin, “fikir
degistirme’ siiresinden yararlanin.

EK HAKLAR

Ana hatlariyla aciklanan haklariniza ek olarak
ayrica, asagida belirtilen hususlari da bekleme
hakkiniz bulunmaktadir:

e gercege uygun, tam ve dogru aciklamalar—
satis elemanlari sizi yaniltamaz ya da aldatamaz

e adil davranis—satis elemanlari size karsi
insafsizca davranamazlar

e (Urun ya da hizmet amacina uygun olmalidir—
uygun olmamasl durumunda, onarim, degistirme
ya da geri 6deme hakkina sahip olursunuz.

Bazi durumlarda ek koruma énlemleri uygulanir

e Bazi eyalet ve bolgelerde, enerji satislarina
ek koruma onlemleri uygulanir. Bu konuda
daha fazla bilgi, www.aer.gov.au adresli
Avustralya Enerji Duzenleme Kurumu'nun
websitesinden saglanabilir.

e Satis elemanlarinin mali tavsiye ya da drunleri
satmak amaciyla, 6nceden randevu almadan
kapinizi calarak satis 6nerisinde bulunmalari
genellikle yasalara aykirdir.
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UNUTMAYIN

e Hayir demekte higbir sakinca yoktur—
bir satis elemaninin kapiniza gelmesi
durumunda, herhangi bir konuda anlagsmak
zorunda olmazsiniz.

e Bir satis elemaninin kapinizdan gitmesini
istemeniz durumunda, bunu kendisine
soyleyin—derhal oradan gitmesi gerekir.

e Herhangi bir konuda hemen anlagsmak zorunda
degilsiniz—bir seyi imzalamak i¢in kendinizi
baski altinda hissetmeniz durumunda, 6neriyi
distnmek icin zamana gerek duydugunuzu
satis elemanina bildirin.

¢ Enerji ya da telefon servisleri gibi alanlarda
hizmet saglayan kuruluslan degistirmek
istemeniz durumunda, belirli bir zaman
icin sézlesme imzalayip imzalamadiginizi ve
anlasmanizi iptal etmeniz durumunda herhangi
bir Gcret 6deyip 6demeyeceginizi kontrol etmek
icin, halen size hizmet saglayan kurulusla iligki
kurun.

e Fikrinizi degistirebilirsiniz—satis elemanindan
satin alma konusunda anlagsmaniza karsin, daha
sonra bu alisverisin size uygun bulunmadigina
karar vermeniz durumunda, yalnizca ‘fikir
degistirme’ haklarinizi kullanmaniz yeterlidir.




