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Odnyo¢ KATaVaAWTWY yLa TG
TIWANOELG TIOPTA- TIOPTA




NA 'NQPIZETE TA AIKAIQMATA
ZAZ OTAN XTYNA KAMNOIOZ
ANTIMTPOZQMNOZ NQAHZEQN

‘EXETE VOPLKA SlKalwpata 0tav cUVAAAACCEDTE
HE aVTLITPOOWTIOUG TIWANCEWY OTNV TIOPTA 0AG.

Av autd Tou SatiBetal pog twAnon givat
a&lag mavw amod $100 (A n a§ia Sev propet
va TIpocdLopLotel 6tav ylvetal n tpoacpopa),
0 AVTLITPOOWTIOG TIPETIEL VA AKOAOUBROEL
KAVOVLOPOUG OXETLKA HE TO:

® TIWC KaL TTOTE PTTopEl va XTUTINOEL TNV TTOpTa
e TLTIANPOWOpPLEC Ba TIPETEL va 0aG SWOEL
¢ 10 SKalwpd oag va aMAEETE ywwun.
Av {nTroETE amd TOV AVILTIPOCWTIO TIWANCEWY
mopta- mépta va PuyeL, Ba TipémeL:
* VA QUYEL AUECWGE, KAl
® va pnv erotpéel yia 30 nuépEG.
OL avTLTIPOoWTIOL TTWANCEWV TIOPTA- TIOPTA SEV
HTIOPOUV Va 0aG ETILOKEPTOUV:
o TIC KUPLOKEC 1) TLG SNPOOLEG apyleg
e TIPWV aTTO TIC 9 TLUY. 1) PETA TG 6 W1,
TG KAONHEPLVEC
e TIPW aTTO TG 9 TLY. I PETA TG 5 Py Ta ZaBRRata.
EE€TAOTE TNV TAUTOTNTA TOU AVILTIPOCWTIOU

TIWARCEWV. ZOPPWVA PE TO VOUO, TIPETIEL VA 0AG
TIeL:

¢ TO GVOUd TOU
® Ta OTOWElA eTLKOVWwvLag TG emuyelpnong Ttou
EKTIPOOWTTEL

e yuatt elvat otnv épta oac.

Mnnwg Sev BEAeTE va XTUTd TNV
TIOPTA 0UG KAVEVAG AVTILTIPOGWTIOG
TIWANCEWV; TOTtOOETACTE pLa EVSLAKPLTN

TAPTIEAA TIOU VA TO SNAWVEL AUTO KOVTA
otnv €i0086 cag. AUTokOAANnTa ‘Do Not
Knock’ (Mnv Xtumdte) Statifevral cto
www.accc.gov.au/doortodoor




ZKEDTEZTE NA ATOPAZETE KATI;

Av amopaocicete va ayopdoste otnv mopta
0aG, O AVTLTIPOOWTIOG TIWANCEWV TIPETIEL VA GAG
SWOEL €va CUPPWVNTLKO.

To éyypago TIpEMEL:

e va elval ypappévo os oagn Kat arhr) yAwooa,
KaL va TiepAapPBAveL GAOUG TOUC OPOUC OTO
oUVOAD TOUG

* va SnAwveL TN cuVoAKn a&la (padl pe ta
TAXUSPOLKA ) TA HETAPOPLKA TEAN), ) TOV
TPOTIO TTIOU AUTH uTtoAoy(eTat

® VA TIEPLEXEL TA OTOLXELA ETTIKOVWVIAG TOU
QVTUTPOOWTIOU TIWANCEWY KAl TOU TIPORINBEUTNH

® VQ UTTOYPAWEL aTto €0AC KAl TOV
QVTUTPOOWTIO TTIWANCEWV

® VA TIEPLEXEL AN powopleg oXEtLKa e Ta 6LKC1L(u|.JOTd
oagva oKupwoem ™ oup<pwwc1 KaBwg kat eva
€VTUTIO yLa TNV qomor] QUTWV TWV SIKAUWPATWY,
av AAAEETE ywun.

'EXETE TLAEL OE SLAPOPA KATACTHMATA K
CUYKpilvate TLPEG PPOVTLOTE VA KAVETE

TNV KAAUTEPN GUVAAAayn—SEeiTe TL AAAEG
TIPOCYPOPEG UTIAP)XOUV.

AEN MEIPAZEI AN AAANAZETE TNQMH

‘Otav ayopddete KATL oTNV TIéPTA 0AG, AUTOpATA
AapBavete Sikawwpata ‘vrtavaywpnong:

¢ Mmopeite va aMAEEETE ywwn KAl Va AKUPWOETE
TN oUPRACN yla OTTIOLOSATIOTE AGYO, XWPLG TIOW),
evtoc 10 epydolpwy NPepwy. Auto ovopddetat
TeploS0o¢ ‘Unavaywpnong Kat 0 avtlpoOowog
TIWANOEWVY TIPETIEL VA 0AG EVNUEPWOEL YL AUTH TIPWV
UTIOYPAWETE.

e AKOUA KAl QV O QVTUTPOOWTIOC TTWANOEWY
TipopnBevioeL Ta ayabd Katd tn SLEPKELa QUTHE TNG
TIEPLOSOU, HTTOPELTE AKOHA VA 'UTIAVOX WP OETE.

¢ O avTUTpOOWTIOC TIWANCEWY &gV pTtopel
va AABeL TANpWUr KaTd T Stdpkela tng
TEPLOSOU ‘UTtavaywpnonc, Tapd HoVo yLa tnv
TIapOYXr) EVEPYELAC.




T€ OPLOPEVEG TIEPLTTTWOELG, TO Skaiwpd oag va
‘utavaywproete’, yopel va elvat peyailtepng
SLAPKELAG av 0 AVILTIPOCWTIOG TIWARCEWV
ATIETUXE VA CUPHOPYWOEL pE To vopo.

Ma va aKUPWOETE TN CUPPWVLa, TIELTE anAd
OTOV £UTIOPO, TIPOWOPLKA N EYYPAPWG, OTL
8ev emLBupeite TAEOV va TIPOXWPIOETE PE
TNV MwANon.

Nvwpifate o6tL pmopeite va ouveyioete va
KAVETE €pELVA AYOPAG, AKOUN KAl PHETA TNV
uTIoYpaYr) PLaG CUPYWVIag TWANCNG TIOPTa-

Topta; EnwpeAnBeite anod tnv mepiodo
‘uTtavaxwpnong, yla va eEac@alicete 6tL autn
elval n kaAutepn cuvaAAayr yLa to dtopo oag.

MPOZOETA AIKAIQMATA

E

KTOG aTd Ta SLKaLwpaTa TIou £Xouv én

TEpLYpaYel, £xete emiong o Sikaiwpa va
TIPOCSOKEeLTE:

aAnBelg kat akpBeic mapouatdosiG—ot
QVTUTPOOWTIOL TIWANCEWY SEV UTIOPOUV VA 0ag
TIAPATAQVRCOLV 1) Va 6ag €5QTIATIO0UY

Slkain petayelpton—ot avTuTpdOoWTIOL TIWANCEWY

SEV UTIOPOUV VA GUUTIEPLPEPOVTAL TIPOG TO ATOHO

0Q¢ e aoUVESNTO TPOTIO

TO TIPOLOV 1) N uTnpeaota va KAveL auto TIou TIPETTEL
r va Aettoupyel dmwg Ttpénel—av oL, propel

Va €XETE SIKAlWHA ETILOKEUNG, QVTIKATACGTACNG

| ETLOTPOPNC TWV XPNHATWVY.

T€ OPLOPEVEG TIEPLTTTWOELG, LOXUOUV ETILTTAEOV
pétpa mpootaciag

Y€ OPLOPEVEG TIOALTELEC KL ETTLKPATELEG, LOXUOULV
ETIUTAE0V PETPA TTPOOTAGLAG YLA TIC TTIWANOELG
TIAPOXNG EVEPYELAG. MABETE TIEPLOTOTEPA TTOV
LOTOXWPO Tou PubpLotr Evépyelag Auatpahiag
(Australian Energy Regulator) oto www.aer.gov.au

Elval ouvrBw¢ Tapavopuo va TIoOUAH GOV

Ol QVTUTPOCWTIOL TIWANCEWY OLKOVORILKEG
OUPBOUAEG 1 ipotdvta atnv TopTa oag Xwplig
TpoNyoupEVN TIPATKANON.




MEPIZZOTEPEZ MAHPO®OPIEZ

Australian Competition and Consumer
Commission

WWW.aCCC.gov.au
Kévtpo MAnpoywoptwv 1300 302 502

Fpapr TTANPOPOPLWY YLa TOUG AUTOXB0VEC
1300 303 143

Yrinpeata Metagpaong kat Ateppnvetag 13 1450
TTY 133677
Murote kat Akouote 1300 555 727

Avapetddoon ato IVtepvet www.relayservice.com.au

Ma va pdBete tepLocoTePa, EEETACTE TNV
€k&oon tou ACCC MwAnoesLg mépta-mopta:

06Nyo6 yLa Toug KatavaAwteg - StatiBetal oto
www.accc.gov.au/doortodoor.
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OL TTANpo@opleg oTnV Tapouoa €KS00N AMOTEAOUV HOVO YEVIKEG
08nyLeC. Aev amOTENOUV VOULKEG 1 GAAEG ETTAYYEALATIKEG OUHBOUAEG
Kat Sev Ba TipgmeL va Baototelte o’ autég oav SHAWGN ToU VOLOoU OE
oroladnmote Sikatodoota. EmeLsn mpoopilovat Hovo oav YEVIKOG
08nydG, UTIOPEL va TIEEPLEXOLV YEVIKEVTELG. Oa TIPETTEL VA {NTHOETE
ETIAYYEAUQTIKEG OUHBOUAEG, Qv EXETE KATIOLEG CUYKEKPLUEVEG QVNOUXLEG.

To ACCC éxel kataBdAel kdBe Suvatr) TTPooTdBeLa va TTapEXEL
akpLBElG Kal eTtikalpeg TANpowopleg, ald Sev TTapéxel kapta eyyunon
600V aPopd TNV akpiBeLa, EmkapoTnTa f TANPOTNTA TWV eV AOYW
TANPOPOPLLIV.
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e —
NA OYMAZTE

¢ Mmopeite va meite OXL—av oag TIpooeyyioeL
€VaG aVILTIPOOWTIOG TWANCEWV 0TV TTOpTa
oag, Sev £XETE UTIOXPEWON VO CUPPWVIOETE OE
timota.

¢ Av BéAete va PUYEL 0 AVTLTIPOCWTIOG
TIWANCEWV TIOPTA—TIOPTA, VA TOU TO
Telte -TIPETEL VA PUYEL APECWG.

¢ Agv XpeLAJETAL VO CUHPWVIOETE OE KATL
apéowg—av viwBete e§avaykaopévol va
uTtoyp A ETE KATL, TIELTE TOU AVTLTIPOCWTIOU
TIWARCEWV OTL BéNeTE XpOVo va eEeTdoeTte
TNV Tpocopd.

e Av oképteote va al\GgeTe etalpeia
TIaPOX G UTINPECLWVY, OTIWG TNG EVEPYELAG 1
TNAEPWVLKWVY UTINPECLWY, ETILKOLVWVAOTE
HE TOV TNV £TALPELA TIOU EXETE TWPA YLA
va eAéyEete av €xeTe uTtoypAYEL yLa Eva
kaBopLopévo Xpoviko Staotnpa Kat av Ba
€MLPANOOUV TUXOV TEAN aKUPWONG.

¢ Mmopeite V' aAAdEete yvwpn—av
OUHQPWVNOETE VA AYOPACETE ATIO KATIOLOV
AVTLTIPOOWTIO TIWANCEWY TIOPTA—TIOPTA,
aAAd apyotepa anoacioete OTL N TIpocPopd
Sev elval yla oag, amAd kat yévo ackiote Ta
TIPOCWTILKA 0OG SLKALWPATa ‘urtavaywpnong'.




