
Tɔŋ! Tɔŋ!
Ye ŋa tɔ̈ tɛ̈ɛ̈n?

Lööŋ akuma kɔc ɣɔɔc ɣööt thook nyuɔɔth



BA YINYDU ŊIC TË LE RAAN 
ƔƆƆC WEI ƔÖÖT GUT THOOK
Yïn ade löŋ yic ku ba luui kek raan ɣɔɔc wei 
ɣööt thook.
Na ye kë ɣɛɛc wei dït tënë doläär bian tök ($100) 
(wulɛ̈/ka cï wëuke ŋic apiɛth aköl gɛm yïn ɣɔ̈c), 
ka raan ɣɔɔc käŋ wei adhil lööŋkɛ̈ biɔɔth yiic:
•	 ye kadï ku ye nɛn lëu kek yen bïk ba bɛ̈n tɔŋ/gut
•	 yë wël ko kek lëu bïk gäm yïn
•	 yinydu ku ba nhom waar.
Na yɔ̈ɔ̈k kɔc ɣɔɔc wei ɣööt thook ku ba jääl, 
kek adhil:
•	 jääl ëmɛn thiin nyɔɔt, ku
•	 cïk be la dhuk ee nïn thiër-diäkic (30 days).
Kɔc Ɣɔɔc wei ɣööt thook acï lëu bïk yï neem: 
•	 aköl thabit wulɛ̈/ka aköl lääu ee jäŋ ëbën
•	 kaam kënë thaa dhoŋuan nhiäkduur guɔ bɛ̈n 

(9 am) wulɛ̈/ka të cï thaa dhetem thök thëëi 
(6 pm) aköl ye kɔc luui

•	 Kaam kënë thaa dhoŋuan nhiäkduur guɔ bɛ̈n 
(9 am) wulɛ̈/ka thaa dhiëc thëëi thök (5 pm) 
aköl Thabit.

Tïŋ kan raan ɣɔɔc ɣööt thook nyuɔɔth. Alɔŋ kek 
adhilkï lɛ̈k yïn: 
•	 riɛnken
•	 kakɛɛn tajir ye ke nyuɔɔth lëu bïnë kek lɔ̈k ya 

yup thïn
•	 ye wɛ̈t ŋö ye kek tɔ̈ ɣöndu thok.

Cïï wïc ku bï raan ɣɔɔc ɣööt thook ku bï 
ɣöndu cɔ̈ tɔŋ/gut thok? Tääu kënë ye nyuɔɔth 
kälë të thiääk kek tënë la ɣöt. ‘Du tɔŋ thok’ kä 
ye nuɛt ɣööt thook atɔ̈ ee thiɔlnyin kënë yic 
www.accc.gov.au/doortodoor



YE TAK KU BA KEDÄŊ ƔƆƆC?
Na ca tak ku ba këdäŋ ɣɔɔc ɣöndu thok, ka raan 
ɣɔɔc wei ɣööt thook adhil yï gäm wereŋ de lööŋ 
ee këwïc ba ɣɔɔc kënë.
Athöör adhil:
•	 bï ŋiëc gɔ̈t apiɛth ku thoŋ guɛl piɔlic, ku aye lööŋ 

wïc keek mat thïn ëbɛ̈n
•	 bï wëu wïc kek ëbɛ̈n nyuɔɔth (mɛt thïn agut wëu 

tuɔ̈cde wulɛ̈/ka wëu kuɛide), wulɛ̈/ka të ye kënë 
matic thïn

•	 bï käk yup raan ɣɔɔc wei ɣööt thook ku 
akutnhom käŋ looi tɔ̈ thïn

•	 ba thany cök ku thɛny raan ɣɛɛc käŋ wei aya
•	 yic da wël yith ku aköl wɛɛr yïn nhom alɔŋ ɣɔ̈c, 

ku athör wën ye kɔc nhïïm waar atɔ̈ na ye aköl 
wɛɛr yïn nhom.

Ca kɔŋ la cath ba lɔ ɣɔɔc ku thɔ̈ɔ̈ŋ wëu ye käŋ 
ɣaac wei? muk yïn nhom ba ɣöny piɛth dhiel ya 
yök—tïŋ ye käŋö piɛth kɔ̈k tɔ̈ tëtui.

EE TËDE KU BA NHOM WAAR
Të cïn këdäŋ ɣɔɔc ɣöndu thokr,ka yïn aye gäm nïn 
ëu bïn ke nhom waar/geer thïn këya (‘cooling off’) 
ke yinydu:
•	 Yïn alëu ba nhom waar/geer ku tem ɣönydu 

kɔ̈u kuat wɛ̈tdun ca tak ku acïn kë lui yïn ee nïn 
kathiäär yic (10 business days) jɔk aköl ɣɔɔc 
yïn këdäŋ. Kënë aye cɔl nïn lëu bïn ke nhom 
waar/geer thïn (‘cooling off’) ku raan ɣɛɛc këdäŋ 
wei adhil lɛ̈k yïn kaam kënë yïn athör gɛ̈m ɣɔ̈c 
guɔ thany yic.

•	 Cɔk alɔn cï raan käŋ ɣaac wei käŋ bɛ̈i ee kaam 
kënë yic, ka yïn alëu ku ba da nïn bïn ke nhom 
waar/geer thïn (‘cool off’).

•	 Raan ɣɔɔc këdaŋ wei acï lëu bï wëu nyaai aköl 
bïn nhom waar/geer thïn yic (‘cooling off’), ka lëu 
ya bïï kärba.



Ee kɔ̈k yiic, yinydu alɔŋ nïn bïn ke nhom waar/geer 
thïn (‘cool off’) alëu bï yic bɛ̈ɛ̈r na cï raan ɣɛɛc käŋ 
wei löny ku bï löŋ cɔ̈ biɛthic.
Ku ba gɛ̈mdu teem kɔ̈u, lɛ̈k raan käŋ ɣaac wei 
amääth jam thok wulɛ̈/ka gät tënë yen yïn acï kï 
wäär ben wïc/kɔɔr.

Na dï ka ŋic lɔn adï ka yïn alëu ba la ɣɔɔc ɣän 
kɔ̈k yiic cɔk alɔn cïn ɣöny ɣöndu thok gam? 
Nyaai ee këpiɛɛth kënë cɔl nïn bïn ke nhom 
waar/geer thïn (‘cooling off’) ee rin ku ba ɣöny 
kënë apiɛth kek yïn.

YITH MƐT THÏN
Tënë alɔŋ yith mat thïn ee rin yith thɛɛr wën cï lueel, 
yïn ade yic ku ba kä kɛ̈ ŋɔ̈ɔ̈th:
•	 bï ya yic ku bï ŋiëc nyuɔɔth piɔ̈n piɛth—raan 

ɣɛɛc këdäŋ wei acï lëu bï kɔc muɔ̈r wulɛ̈/ka bï 
yïn cuɛ̈ɛ̈r/ruëëny

•	 yï ŋiëc looi—raan ɣɔɔc wei acï lëu ku bï nhom 
riääk tënë yïn/kɔ̈th apɛidït 

•	 kë ɣɔc wulɛ̈/ka luɔi adhil luui apiɛth wulɛ̈/ka luui 
të cït të ŋïc yen—na cie tëde, ka dhil guiër yic, 
cɔl dɛ̈t wulɛ̈/ka dhuk yï wëuku.

Ee ɣän kɔ̈k yiic, gël dɛ̈t aye looi thïn
•	 Ee bɛ̈i kɔ̈k yiic ku bɛ̈i thii kor (territories), 

kuɔɔny dɛ̈t la tueŋ aye gam tënë kɔc wën kärba 
ɣaac wei. Yök wël juëc kɔ̈k alɔŋ Kɔr Kärba mac 
(Australian Energy Regulator) ee thiɔlnyin kënë 
yic www.aer.gov.au

•	 Ee ya tɛ̈m ee löŋ kɔ̈u ku bï raan käŋ ɣaac wei 
ɣööt thook ku kɔc ɣöc ya la wɛ̈ɛ̈t të bïk wëu ken 
luɔɔi thïn ku kek akënë kɔŋ cɔɔl.
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MUK YÏ NHOM
•	 Ee tëde ku ba lueel ɣei—na cï raan ɣɔɔc wei 

bɛ̈n tënë yïn ɣöndu thok, yïn acï lëu ku ba kuat 
këdäŋ gam.

•	 Na wïc ku ba raan ɣɔɔc wei ɣööt thook jääl, 
lɛ̈k kek—ka keek adhil jääl ëmɛn thin nyɔɔt.

•	 Yïn acïn ke lëu ku ba guɔ gam ee nyin yic—
na ye yök ka yï cï thany thïn ku acï wïc acïn ba 
këdäŋ thanyic, lɛ̈k raan käŋ ɣaac lɔn wïc kaam 
ku bïn nhom lɔ̈k tak thïn alɔŋ kë cï yiɛ̈n yic kënë.

•	 Na ye tïŋ ka yï wïc ku ba kɔc yï kuɔny waaric, 
cïmɛn kɔc kärba wulɛ̈/ka kɔc telepun, ka yï yup 
kɔc kuɔ̈ɔ̈n yï gäm kë tɔ̈ kek yïn ku ba tïŋ na cïk 
yïn cɔl athɛ̈ny ee kaam mecic ku na de wëu tɛ̈m 
kɔ̈u ye ke wïc thïn.

•	 Ee tëde ku ba nhom waar/geer—na ca gam ku 
ba këdäŋ ɣɔɔc tënë raan ɣɔɔc wei ɣööt thook ku 
ba nhom waar/geer alɛ̈, ka yï thiëc nïn bïn ke 
nhom waar/geer (‘cooling off’) thïn alɔŋ yiɛnydu.


