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Ton! Ton!
Ye na td teen?

LAon akuma koc yooc yoo6t thook nyuoath




BA YINYDU NIC TE LE RAAN
YOOC WEI YOOT GUT THOOK

Yin ade 16n yic ku ba luui kek raan y2ac wei
Y66t thook.

Na ye ké yeec wei dit téné dolaar bian tok ($100)
(wulg/ka ci wéuke nic apieth akdl gem yin y5c),

ka raan yooc kan wei adhil 166nkE bioath yiic:

¢ ye kadi ku ye nen I€u kek yen bik ba b&n ton/gut
e yé wél ko kek I1€u bik gam yin

® yinydu ku ba nhom waar.

Na y33k koc yooc wei y66t thook ku ba jaal,

kek adhil:

e jaal émen thiin nyoot, ku

¢ cik be la dhuk ee nin thiér-didkic (30 days).

Koc Yooc wei yo6t thook aci 18u bik yi neem:
¢ akol thabit wulé/ka akdl 138u ee jan ébén

e kaam kéné thaa dhonuan nhidkduur guo b¢n
(9 am) wulg/ka té ci thaa dhetem thok thééi
(6 pm) akdl ye koc luui

e Kaam kéné thaa dhonuan nhidkduur guo b&n
(9 am) wul¢/ka thaa dhiéc thééi thok (5 pm)
akol Thabit.

Tin kan raan yooc yd6t thook nyuooth. Alon kek

adhilki Ik yin:

® rienken

* kakeen tajir ye ke nyuooth [€u biné kek 15k ya
yup thin

* ye wtt no ye kek td yondu thok.

Cii wic ku bi raan yooc y66t thook ku bi
yondu c3 ton/gut thok? Ta&u kéné ye nyudsoth
kalé té thiask kek téné la y6t. ‘Du ton thok’ ka

ye nuet y66t thook at3 ee thiolnyin kéné yic
www.accc.gov.au/doortodoor




T —
YE TAK KU BA KEDAI) YOOC?

Na ca tak ku ba ké&dén yooc yondu thok, ka raan

yooc wei Y66t thook adhil yi gam werern) de 166n

ee kéwic ba yooc kéné.

Ath6or adhil:

* bi niéc gt apicth ku thon guel piolic, ku aye 166n
wic keek mat thin éb&n

* bi wéu wic kek éb&n nyuooth (met thin agut wéu
tudcde wulé/ka wéu kueide), wulg/ka té ye kéné
matic thin

* bi kak yup raan yooc wei yo6t thook ku
akutnhom kan looi t3 thin

¢ ba thany cok ku theny raan yeec kan wei aya

¢ yic da wél yith ku akdl weer yin nhom alon y3c,
ku athér wén ye koc nhiim waar at3 na ye akol
weer yin nhom.

Ca kan la cath ba Io yooc ku th33n wéu ye kén

yaac wei? muk yin nhom ba yény pieth dhiel ya
yok—tin ye kané pieth kdk t5 tétui.

EE TEDE KU BA NHOM WAAR

Té cin kédan yooc yéndu thokr,ka yin aye gam nin

€u bin ke nhom waar/geer thin kéya (‘cooling off’)

ke yinydu:

¢ Yin aléu ba nhom waar/geer ku tem yénydu
k3u kuat wetdun ca tak ku acin ké lui yin ee nin
kathiaar yic (10 business days) jok akél yooc
yin kédan. Kéné aye col nin I€éu bin ke nhom
waar/geer thin (‘cooling off’) ku raan yeec kédan
wei adhil I€k yin kaam kéné yin athdr gém ydc
guo thany yic.

e Cok alon ci raan kan yaac wei kan bti ee kaam
kéné yic, ka yin aléu ku ba da nin bin ke nhom
waar/geer thin (‘cool off’).

* Raan yooc kédan wei aci |éu bi wéu nyaai akél
bin nhom waar/geer thin yic (‘cooling off’), ka Iéu
ya bii karba.




Ee k3k yiic, yinydu alon nin bin ke nhom waar/geer
thin (‘cool off’) aléu bi yic b€€r na ci raan yeec kan
wei 16ny ku bi 16n ¢ biethic.

Ku ba gémdu teem k3u, IEk raan karn yaac wei

amaéath jam thok wult/ka gét téné yen yin aci ki
waar ben wic/koor.

Na di ka nic lon adi ka yin aléu ba la yooc yan
k3k yiic cok alon cin yény yéndu thok gam?

Nyaai ee képieeth kéné col nin bin ke nhom
waar/geer thin (‘cooling off’) ee rin ku ba y6ény
kéné apieth kek yin.

YITH MET THIN

Téné alon yith mat thin ee rin yith theer wén ci lueel,

yin ade yic ku ba k& k& n35th:

e biya yic ku bi niéc nyuooth pidn pieth—raan
yeec kédan wei aci [éu bi koc mudr wulg/ka bi
yin cugg€r/ruéény

e yiniéc looi—raan yooc wei aci 1éu ku bi nhom
ridék téné yin/kdth apeidit

e ké yoc wulg/ka luoi adhil luui apieth wulg/ka luui
té cit té nic yen—na cie téde, ka dhil guiér yic,
col dét wulé/ka dhuk yi wéuku.

Ee yan k3k yiic, gél d&t aye looi thin

e Ee bEi k3k yiic ku bi thii kor (territories),
kuoony dgt la tuen aye gam téné koc wén karba
yaac wei. YOk wél juéc kdk alon Kor Karba mac
(Australian Energy Regulator) ee thiolnyin kéné
yic www.aer.gov.au

e Eeyatém ee 161 kdu ku bi raan kan yaac wei
Y66t thook ku koc yoc ya la wikt té bik wéu ken
luoai thin ku kek akéné kon cool.
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WEL JUEC KOK

Australian Competition and Consumer Commission
www.accc.gov.au
Té ye wél yok thin (Infocentre) 1300 302 502

Telepun Aboriginal (Indigenous Infoline)
1300 303 143

Luoi wér weliic ku luoi gér koc thook 13 1450
Telepun min (TTY) 13 3677
Jam ku pién 1300 555 727

Luoi inténet nyin (Internet Relay)
www.relayservice.com.au

Ku ba wél juéc yok, ka lor tin (Australian
Competition and Consumer Commission) akuma

kac wén kén yaac wei yé6t thook gél: kéné ye
nyuooth téné y66c ci gdt—aatd thiolnyin kéné yic
www.accc.gov.au/doortodoor.

Australian Competition and Consumer Commission
23 Marcus Clarke Street, Canberra, Australian Capital Territory 2601

© Commonwealth of Australia 2012
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e —
MUK YI NHOM

Ee téde ku ba lueel yei—na ci raan yooc wei
b&n téné yin yéndu thok, yin aci Iéu ku ba kuat
kédan gam.

Na wic ku ba raan yooc wei yo6t thook jaal,
Iek kek—ka keek adhil jaal @men thin nyoot.

Yin acin ke |éu ku ba guo gam ee nyin yic—

na ye yok ka yi ci thany thin ku aci wic acin ba
kédén thanyic, Ik raan kén yaac lon wic kaam
ku bin nhom 15k tak thin alon ké ci yién yic kéné.

Na ye tin ka yi wic ku ba koc yi kuony waaric,
cimen koc kérba wulé/ka koc telepun, ka yi yup
koc kud3n yi gdm ké t3 kek yin ku ba tin na cik
yin col athEny ee kaam mecic ku na de wéu tém
k3u ye ke wic thin.

Ee té&de ku ba nhom waar/geer—na ca gam ku
ba kédar) yooc téné raan yooc wei yo6t thook ku
ba nhom waar/geer alg, ka yi thiéc nin bin ke
nhom waar/geer (‘cooling off’) thin alon yienydu.




