
ใชสิทธิของทาน – ซอม, เปลี่ยน, ขอเงินคืน 
 
เมื่อทานซื้อสินคา ทานมีสิทธิทุกอยางท่ีจะคาดหวังไดวาสินคามีคุณภาพดีและทํางาน 
ไดดี 
 
ภายใตกฎหมายผูบริโภคฉบับใหมของออสเตรเลีย ถาทานซื้อสินคาและมันไมดีพอ 
ทานก็มีสิทธิเอามันกลับไปที่รานท่ีทานซื้อ แลวขอใหธุรกิจน้ันแกปญหา 
 
ขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา ธุรกิจมพีันธะท่ีจะตองซอมแซม หรือเปล่ียนสินคา หรือ 
ใหเงินคืนแกทาน เปนเชนน้ีเหมือนกัน ถาทานซื้อบริการแลวไดรับบริการท่ีไมไดตาม 
มาตรฐานที่เหมาะสม 
 
สิทธิเหลาน้ีเรียกวา การรบัประกันสําหรับผูบริโภค และมันใชไดกับสินคาและบริการ 
ทุกอยางท่ีซื้อหรือเชาในลักษณะของใหม ของมือสอง ในรานคา หรือแบบออนไลน 
 
โดยท่ัวไปแลว การรับประกันสําหรับผูบริโภคระบุวาสินคาทุกอยางท่ีขายในออสเตรเลีย 
จะตองมีคุณภาพเปนท่ียอมรับได เปนไปตามจุดประสงคท่ีแสดงใหเห็น และตรงตาม 
คําบรรยายท่ีใหไว  
 
สถานท่ีซอมแซมและอะไหลจะตองมีพรอมในระยะเวลาที่สมเหตุสมผล และ 
ซับพลายเออรและผูผลิตจะตองทําตามการรับประกันใดๆท่ีครอบคลุมสินคาน้ัน 
 
บริการจะตองมอบใหดวยความดูแลเอาใจใสและทักษะท่ีเหมาะสม และเสร็จสิ้น 
ภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล ถาไมไดตกลงกันเรื่องกําหนดเวลาเอาไว 
 
ถาสินคาหรือบริการไมเปนไปตามการรับประกันสําหรับผูบริโภค วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพือ่ 
แกปญหาจะขึ้นอยูกับวาปญหาน้ันหนักหนวงแคไหน ถามันเปนปญหาใหญ ทานมีสิทธิ 
ท่ีจะเลือกการขอเงินคืนหรือขอเปล่ียนสินคา (หรือขอรับเงินชดเชยในกรณีของบริการ)  
 

ปญหาใหญของสินคา คือเมื่อมัน: 

 มีปญหาท่ีจะทําใหลูกคาหยุดซื้อถาเขารูถึงปญหาน้ัน เชน มอเตอรในเครื่อง 
ซักผาเสียหลังจากเวลาสามเดือน 

 ไมปลอดภัย – ผาหมไฟฟาตอสายไฟไวผิด 

 มีความแตกตางอยางมากจากตัวอยางหรือคําบรรยาย – ทานสั่งเสื้อสีฟา 
ทางอินเตอรเน็ท แตเสื้ อท่ีสงมาใหเปนสีแดง 

 ไมสามารถทําในสิ่งท่ีซับพลายเออรบอกวามันทําได หรือในสิ่งท่ีทานขอไป – 
ทานซื้อรถเข็นเพราะคนขายบอกวามันรับนํ้าหนักได 80 กิโลกรัม แตมันพัง 
เมื่อรับนํ้าหนักเพียง 50 กิโลกรัม 

ทานยังอาจสามารถเคลมเงินชดเชยไดถามูลคาสินคาตกลงไปจากราคาท่ีทานซื้อ หรือ 
จากความสูญเสียหรือเสียหายใดๆท่ีเกิดจากสินคาท่ีชํารุด 
 
ถามันไมใชปญหาใหญ ธุรกิจอาจเลือกไดวา เขาจะซอม เปล่ียนหรือคืนเงินใหทาน 
หรือแกปญหาใหทานสําหรับการบริการ 
 



อยางไรก็ตาม ถาทานใชสินคาน้ันอยางผิดๆหรือทําใหสินคาน้ันเสียหาย หรือไมได 
อธิบายอยางถี่ถวนวาทานตองการใหมันทําอะไร – หรือทานเพียงแตเปล่ียนใจ – 
ทานก็ไมมีสิทธิขอใหมีการแกปญหา 
 
ไมวาซับพลายเออรจะบอกอะไรแกทาน เขาก็ไมสามารถจํากัดหรือปฏิเสธการรับประกัน 
สําหรับผูบริโภค 
 
เปนสิ่งผิดกฎหมายท่ีผูขายจะบอกทานวา ทานจะตองจายเพื่อมีสิทธิในการรับประกัน 
ผูบริโภค หรือถาเขาทําอะไรก็ตามท่ีทําใหทานเช่ือวาทานไมมีสิทธิในฐานะผูบริโภค 
 
ยกตัวอยางเชน การแสดงปาย “ไมคืนเงิน” ปายอยางเชน ไมคืนเงินใหสําหรับสินคา 
ท่ีซื้อไป และ ไมคืนเงินใหหลังจาก 30 วัน มีนัยยะวาเปนไปไมไดท่ีจะไดรับเงินคืน 
ไมวาสถานการณจะเปนอยางไรก็ตาม – แมแตเมื่อมีปญหาใหญกับสินคาหรือบริการน้ัน 
เรื่องน้ีไมถูกตอง 
 
นอกจากนั น เมื่อทานซื้อสินคาเพื่อใชสวนตัวหรือใชในบาน ทานมักจะไดรับการรับ 
ประกันจากผูผลิต ธุรกิจหลายแหงยังเสนอขยายเวลารับประกันดวย 
 
เปนสิ่งสําคัญท่ีพึงระลึกวา การรับประกันเหลาน้ีไมไดทดแทนการรับประกันสําหรับผู 
บริโภค หรือกลาวอีกอยางหน่ึงก็คือ ทานอาจมีสิทธิซอม เปล่ียน หรือขอเงินคืนได แม 
แตเมื่อทานไมไดรับการรับประกันจากผูผลิตหรือเมื่อการรับประกันน้ันหมดอายุไปแลว 
 
ถาทานมีปญหากับสินคาหรือบริการ กอนอื่น ทานควรติดตอธุรกิจท่ีทานซื้อของมา 
ถาเขาปฏิเสธไมยอมชวย โปรดติดตอหนวยงานคุมครองผูบริโภคในพื้นท่ีของทาน หรือ 
ACCC. 
 
สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดไปท่ี www.australia.gov.au/consumerrights1. 

                                                 
1 หมายเหต:ุ เวบไซทน้ีจะใชไดต งแตวันที ่5 กุมภาพันธ 2012 


