
  ، بازپرداختبديلترميم، ت –حقوق تانرا بكار ببريد 
  

انتظار داشته باشيد اين جنس از آيفيت خوبي برخوردار آه زمانيكه يك جنس را مي خريد، حق مسلم شماست 
  و درست آار آند.باشد 

  
دوباره به  مي توانيد آنراآه عيبي دارد در مطابقت با قوانين جديد مستهلكين آستراليا، اگر جنسي را مي خريد 

  .ا حل نمايدآنرفروشنده آن برده و تقاضا نمائيد آه 
  

آند و يا بديل با درنظرداشت نوعيت مشكل، شرآت فروشنده مكلف است آه جنس فروخته شده را ترميم يا ت
پول تانرا دوباره برايتان مسترد نمايد. اين امر همچنان در مورد دريافت خدمات انجام يافته نيز صدق مي آند 

  ر اين خدمات داراي استندرد خوبي نباشد. اگ
  

اين حقوق بنام ورانتي هاي مستهلكين ياد مي گردد و در مورد تمام اجناس و خدمات خريداري شده يا آرايه 
 گرفته شده جديد، دست دوم و يا خريد شده از طريق انترنت صدق مي آند.

  
مام اجناس فروخته شده در آستراليا بايد از بصورت عموم، گرانتي هاي مستهلكين چنين ابراز ميدارد آه ت

ارائه صفات د و ند، شايسته هر مقصدي آه برايتان معرفي گرديده است باشنآيفيت قابل قبولي برخوردار باش
  د. نباشرا دارا شده 

 
د، و تهيه آنندگان و نمدت مناسب در دسترس قرار گيريك و پرزه جات بايد در طي ترميمگاه ها 
 ند.نمايبايد هرگونه قوانين وارنتي اجناس را رعايت  توليدآنندگان

  
خدمات بايد با دقت لازم و مهارت اجرا گردند، و در صورت عدم موافقت آردن به يك زمان مشخص در 

  طي يك مدت مناسب تكميل گردند.
  

وخامت مربوط مي شود به آن اگر اجناس يا خدمات مطابق گرانتي هاي مستهلكين نباشند، بهترين طريقه حل 
(يا دريافت خسارت در  داريدبازپرداخت يا تبديل آردن را  انتخاب. اگر مشكل عمده باشد، شما حق مشكل

  مورد خدمات).
  

 يك جنس زماني مشكل عمده دارد آه آن جنس:
  :داراي يك مشكلي باشد آه اگر خريدار از آن آگاه شود از خريد آن جنس خودداري آند. بطور مثال

 يك ماشين آالاشويي بعد از سه آار آردن خراب شدن موتور
  ويرنگ يك آمپل برقي عيب فني دارد –مصؤن نيست  

  شما يك پيراهن آبي رنگ از طريق انترنت  –از نمونه يا مشخصات بطور قابل ملاحظه فرق دارد
  برايتان ارسال گرديد.رنگ فرمايش داديد مگر يك پيراهن سرخ 

  شما يك آراچي  –ه داده بود يا شما خواسته بوديد انجام نمي دهد وعدبرايتان چيزيكه تهيه آننده
آيلوگرام بار است، مگر آراچي  80دستي را خريديد زيرا فروشنده ادعا نموده بود آه قادر به حمل 

  آيلوگرام بار شكست. 50در زمان حمل 

قيمت پرداخت شده را ادعا آنيد، يا خسارات ديگر در شما همچنان ممكن است بتوانيد خسارت هرگونه آاهش 
  اجناس عيبي.توسط و يا خسارات وارده 

  
اگر مشكل عمده نيست، تجار فروشنده مي تواند انتخاب آند آه جنس را ترميم، تبديل يا بازپرداخت نمايد و يا 

  .كل را از طريق ارائه خدمات حل نمايدمش
  

د يا صدمه بزنيد، يا آاملاً توضيح ندهيد آه جنس را به آدام منظور بهرحال، اگر جنسي را خراب استفاده آني
  شما مستحق جبران نيستيد. –يا صرف در صورت پشيمان شدن  –مي خواهيد 
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علي الرغم اينكه تهيه آننده چه برايتان اظهار ميدارد، ايشان حق محدود آردن يا رد آردن ورانتي هاي 
  مستهلكين را ندارند.

  
 ز شما تقاضاي دريافت پول را براي حقوق تحت پوشش ورانتي هاي مستهلكين تان نمايد، اگر فروشنده ا

مرتكب يك نامبرده يا هرگونه عملي از وي سرزند آه شما را متقاعد سازد آه حقوق تان صدق نمي آند، 
 عمل غيرقانوني مي گردد.

 
 پول اجناسلوايحي مانند  است.اين امر به نمايش گذاشتن لوحه "پول پس داده نمي شود" خوب يك مثال 

آه پس دادن سازد اينطور وانمود مي  روز مسترد نمي گردد 30پول بعد از و  فروخته شده مسترد نمي گردد
امر موجوديت مشكل عمده اجناس و خدمات. اين صورت حتي در  –گونه شرايط امكان ندارد يچپول تحت ه

  به هيچ وجه صحت ندارد.
  

 جناس شخصي يا لوازم خانه شما يك ورانتي توليد آنندگان را دريافت ميداريد. همچنان، در زمان خريد ا
  ند.نمايرا پيشكش مي  يتعداد زيادي از تجار فروشنده نيز ورانتي هاي تمديد

  
 به عبارت ديگر،  مهم است بخاطر داشته باشيد آه اين ورانتي ها جاگزين ورانتي هاي مستهلكين نيستند.

حق دريافت ترميم، تبديل، يا بازپرداخت باشيد حتي اگر وارنتي توليدآنندگان را شما ممكن است آه مست
  نداشته باشيد يا اين ورانتي خاتمه يافته باشد.

  
اگر ايشان از آمك  اگر با يك جنس يا خدمات مشكلي داريد، نخست بايد با تجار فروشنده آن تماس بگيريد.

  در تماس شويد. ACCCين محلي تان يا آردن امتناع ورزند، با سازمان حفاظت مستهلك
  

 ديدن نمائيد.  www.australia.gov.au/consumerrights1 براي آسب معلومات بيشتر از ويب سايت
 
  


