HAY SU’ DUNG CAC QUYEN CUA QUY V| - SUA CHU'A, THAY THE,
HOAN TIEN

Khi quy vi mua mét san pham nao do, quy vi cé moi quyén ky vong san pham d6
c6 chat lwgng tot va hoat dong tot.

Theo luét I1€ bao vé ngudi tiéu thu moi cla Uc néu quy vi mua mét san pham
nao do va no6 khong du tét, thi quy vi cod quyen mang san pham d6 tré lai noi quy
vi d3 mua va yéu cau doanh vu stra chiva van dé nay.

Tuy thudc vao quy mé cla van dé, doanh vu cé bdn phan phai cung cép bién
phap stra chira hay thay thé s&n pham hoéc hoan tién ctia quy vi. Nguyén tac
nay cliing dwoc ap dung néu quy vi thué, mua mét dich vu nao dé ma dich vu nay
khéng duwoc cung cap dat mét tiéu chuén thich hop.

Cac quyén nay dwoc goi la nhivng bao dam clia ngwoi tiéu thu va cac quyén nay
dwoc ap dung voi tat ca céc'héng hoa va dich vu dwgc mua hay thué mai, ca,
trong ctra hang hay tryc tuyén.

Theo nghia rong, nhirng bao dam cua nguwoi tiéu thu quy dinh la tat ca céac hang
hoéa (i{uc_yc ban tai Uc phai cé chat lwong co thé,chép nhan dwoc, dat tiéu chuan
cho tat ca cac muc dich ma quy vi dwgc cho biét va khép véi moé ta dwoc cung
cap.

Cac bién phap stra chira va b phan thay thé phai san co trong mét thoi gian
hop ly, va nha cung cap cling nhw nha san xuéat phai tuan tha tat ca cac thoi gian
b&o hanh cia san pham dé.

Céc dich vu phai dwoc cung cip vdi sw cham soc va tay nghé phu hop, va phai
dwoc hoan thanh trong mét thdi gian hop ly néu mét khung thdi gian an dinh da
khéng duwoc thda thuan.

Néu hang héa hay san pham dé khong dap wng dwoc nhirng bao dam cta ngudi
tiéu thy, thi cach thich hop nhat dé giai quyet viéc nay sé tuy thudc vao mirc do
tram trong clia van dé. Néu day la mot van dé Ién, thi quy vi cé quyén chon cach
dwoc hoan tién hodc c6 mot sdn pham thay thé (hodc nhan dwoc bbi thuwong
trong tredng hop dé la dich vu).

M6t van dé I&n véi san pham la khi san pham do:

e O van dé ma co thé da lam cho ai d6 khéng mua né néu ho biét dén van
dé nay. Vi du, déng co trong mét chiéc may giat méi bi hw sau ba thang

e la khdng an toan — mét chiéc mén dién co day bi 6

e khac nhiéu so v&i sdn phdm mau hodc mé ta - quy vi dat mua qua Internet
mot chiéc o thun mau xanh, nhwng dwgc giri dén mét chiéc mau do

e khong lam dwoc nhirng gi ma nha cung cép noi 1a no cé thé 1am duoc
hodc nhirng gi ma quy vi da yéu cau — quy vi mua mot chiéc xe day hang
b&i ngwdi ban néi véi quy vi la nd c6 thé van chuyén dwoc 80kg, nhung
né bj gay khi dang van chuyén 50kg.




Quy vi con c6 thé doi bdi thwong cho bat ky sw sut gidm nao vé gia tri so voi gia
ma quy vi da tra, hay bat ky mat mat hay ton that nao bi gay ra do san pham 16i
nay.

Néu d6 khong phai la mét van dé Ion, thi doanh vu sé co thé chon liéu xem ho sé
stra chira, thay thé hay hoan tién doi voi san pham nay hoac stra chira van de
bang viéc bao dwdng.

Tuy nhién, né'u quy vi da st dung sai hoac lam hw hai san pham, ho&c da khong
giai thich day du ve nhirng gi quy vi d& muon san pham do thire hién — hoac chi

don gian la quy vi da déi y — thi quy vi sé khéng c6 quyéen huwdng bién phap khac
phuc.

Bat ké nhirng gi nha cung cép c6 thé ndi véi quy vi, ho khong thé han ché hoac
tr choi bat ky s bao dam nao trong nhirng bao dam cta nguwoi tiéu thu.

Diéu trai phap luat 1a khi nguoi ban hang cho quy vi biét 1a quy vi phai tra tién
cho cac quyéen nay thugc nhirng bao dam cta nguoi tiéu thy, hodc ngwdi ban
hang lam bat ky diéu gi khién quy vi tin la cac quyén cta quy vi khéng dwoc ap
dung.

Lay thi duy, viéc trwng cac bién bao “no refunds” (“khong hoan tién”). Cac bién
bao nhw No refund on sale items (Khéng hoan tién déi véi nhiing dé gidm gia) va
No refunds after 30 days (Khéng hoan tién sau 30 ngay) ham y la viéc duoc
hoan tién trong bat ky hoan canh nao — ngay ca khi cé van dé 1&n véi hang hoa
hay dich vu, déu la viéc khoéng thé. Bon gian khéng phai la vay.

Hon nira, khi quy vi mua hang hdéa ca nhan hay gia dung, quy vi thwong cé mét
thdi gian bao hanh ctia nha san xuét. Nhiéu doanh vu con cung cap thoi gian
bao hanh dwoc gia han.

Diéu quan trong can nhé |a nhivng thoi gian bao hanh nay khong thay thé nhirng
bao dam cda nguwoi tiéu thu. N6i cach khac, quy vi cé the c6 quyén nhan dwoc
bién phap stra chira, thay thé hay hoan tlen ngay ca néu quy vi khong c6 thoi
gian bao hanh cta nha san xuat hodc néu thoi gian bao hanh da hét han.

Néu quy vi c6 van dé véi mot sdn phdm hay dich vu nao do, trwéc hét, quy vi nén
lién lac v&i doanh vu ma quy vi da mua san phém hay dich vu nay. Néu ho ttr
chéi gitp d&, thi hay lién lac v&i co quan bao vé nguoi tiéu thu tai dia phwong
cta quy vi hodc véi ACCC (Uy hoi Bao vé Canh tranh va Nguwoi tiéu thu cta Uc).

Dé biét thém thoéng tin, hay truy cap trang mang
www.australia.qov.au/consumerriqhts1.

bLuu v Trang mang nay sé c6 trén mang tir ngay 5 thang Hai nam 2012".



