AZKHZTE TA AIKAIQMATA ZAz- ENIZKEYH. ANTIKATAZTAZH.
ENIZTPO®H TQN XPHMATQN

Ortav ayopddlete éva TTPOIdV, £xETE KAOE diKaiwpa va avauévete 0TI Ba gival
KAANG 1To16TNTOG Kal Ba AeIToupyei owoTd.

2UPOWVA JE TIG VEOUG VOUOUG TNG AUCTPOAIAG VIO TOUG KATAVAAWTEG, av EXETE
ayopdaoel Eva TTPOoIOV Kal Ogv ival ATTOOEKTAG TTOIOTNTAG £XETE TO dIKAIWUA va

TO ETTIOTPEWYETE EKEI TTOU TO AYOPACATE KAI va {NTAOETE aTTO TNV ETTIXEIPNON VA
d1o0pBwaoel To TTPORANUQ.

AvdAoya pe Tnv €KTaon TOU TTPORAANATOC, N ETTIXEIPNON Eival UTTOXPEWMEVN
vVa TTPOCQEPEI TNV ETTIOKEUN 1) TNV QVTIKATACTACN ) TNV ETTICTPOPN TWV
xpnuétwyv cag. To idio 1Io0XUEl Kal av JICBWOETE PIa UTTNPETIA N oTToia dev
TTapEXETAl o€ KATAAANAO BaBuo.

Ta dIKAIWPOTA AUTA OVOUAovTal EYYUNOEIG OTOV KATAVOAWTA Kal I0XUOUV VIO
OAQ TA TTPOIOVTA KAl TIG UTTNPECIEG TTOU ayopAdovTal i EVOIKIAovTal Kalvoupld,
METAXEIPIOPEVA, OE KOTAOTAMOTA KAl OTO IVTEPVET.

2.€ YEVIKEG YPOAUUEG, Ol EYYUNOEIG OTOV KATAVOAWTA opidouv 611 OAa Ta ayadd
TToU TTwAoUvVTal 0TV AUCTPAAIQ TTPETTEI va €ival ATTOOEKTNG TTOIOTNTAG,

va gival KATGAANAQ yia OTTOIOVOATTOTE OKOTIO KOTAOTHOATE YVWOTO Kal va
Taipiafouv oTNV TTEPIYPAPN TTOU BOBNKE.

O1 eyKaTaoTACEIG VIO ETTIOKEUN KAl AVTOAAOKTIKG TTPETTEI TTAPEXOVTAI VIO
€UAOYO XpOVIKO dIGOTNUA, KAl Ol TIPOUNBEUTEG KAl Ol KATOOKEUAOTEG TIPETTEI VA
OUPHOP@WVOVTAl PHE OAEG TIG EYYUNOEIG TTOU KAAUTITOUV TO TTPOIOV.

O1 uttnpeaieg TTPETTEI va TTapEXOVTaI JE TN déouca eTTINEAEIO Kal DEGIOTEXVIA,
Kal va 0AOKANPwBOOUV evTOG EUAOYOU XPOVIKOU BIACTHHATOG OE TTEPITITWON
TToU Ogv £XEI CUMPWVNOET Xpovodiaypauua.

Av Ta TTPOIGVTA 1 Ol UTTNPETIEG DEV AVTATTOKPIVOVTAI OTIG EYYUNOEIG OTOV
KATOVAAWTH, O TTAEOV eVOEDEIYUEVOG TPOTTOG VA ETTIAUCETE TO TTPOBANUa Ba
e€apTtnOei atrd 10 TTOoO coPapd cival. Av gival Eva onuavTikoe TTPORANUA,
EXETE TO DIKAIWMA va ETTIAECETE ETTIOTPOPN TWV XPNUATWYV 1 TTPOIOV
avTikatdoTaong (f va AdBete atrolnpiwon oTnV TTEPITITWON TWV UTTNPECIWV).

To onpavTiko TTPORANPa vOg TTPOIGVTOC gival oTav:
e £xel Eva TTPOPBANua 1O OTT0iI0 av KATToI0G TO yVwpIle dev Ba To ayodpade.
MNa mapdderypa, 10 JoTEP O€ €va VEO TTAUVTHPIO XOAVA PETA aTTd TPEIG
MAVES

e OtV gival aoPAAEG - PIa NAEKTPIKN KOUBEPTA €XEI EAATTWHATIKN
KaAwdiwon

o Ola@épel onUavTIKG atTd TO BEiyUa 1} TNV TTEPIYPAPN - TTAPAYYEAVETE Eva
MTTAE T-o€pT atTo TO IVTEPVET, AAAG 0aG £0TEIAAV KOKKIVO




e eV KAVElI AUTO TTOU O TTPOUNBEUTAG EiTTE OTI Ba €KaveE 1} AuTd TTOU
¢nTRoaTte - ayopdoate Eva KapOTaol, ETTEION O TTWANTAG 00G Aéel OTI
pTTOPEi va peTa@épel 80 KIAG, aAAG oTTAlEl evw PETAPEPEI S50 KIAG.

Mrtropei eTriong va €ioTe o€ B€on va {NTACETE aTTOCNPIWON YIa TUXOV PEiwon
TNG a&iag atrd TNV TIPN TTOU TTANPWOATE, 1) GAAN atTwAEIa f {nuia TTou
TTPOKAABNKE OTTO TO EAATTWHATIKG TTPOIOV.

Av dgev gival onuavTiko TTPORANPa N emixeipnon utropei va emAEEEl av Ba TO
ETTIOKEVAOEL, Ba TO AVTIKATACTHOEI 1] Ba ETTIOTPEWYEI TA XPUATA TOU TTPOIOVTOG
1 Ba dlopBwaoel To TTPORANPA TS UTTNPETIAC.

QoT1600, AV KOKOPETAXEIPIOTAKATE ) TTPOKaAéTATE BAGRBN OTO TTPOIdY, 1) eV
egnynoare TAApwG 1o TI BEAATE va KAVEI - 1] aTTAG aAAGEQTE YyVWN - dev Ba
OIKaioUuoTe aTTokaTdoTaon.

AvegdptnTa atrd TO TI YTTOPEI va oag TTEl 0 TTPOPNBEUTAG, dEv UTTOPOUV va
TTEPIOPIOOUV 1} VO apvnBouv Kapia atrd TIG EYyYUROEIG OTOV KATAVOAWTH.

Eival TrTapdvopo va oag 1rel KATToI0G TTWANTAG OTI TIPETTEI VO TTANPWOETE yia TA
OIKAIWUATA TTOU ATTOPPEOUV OTTO €YYUAOEIG OTOV KATAVAAWTH, ] VA EVEPYEI UE
TPOTTO TTOU 0OG KAVEI VA TTIOTEUETE OTI OEV I0XUOUV TA DIKAIWUATA OAG.

‘Eva Tapadeiypa gival n emmideign emypa@wy “no refunds” («xpripata dev
emoTpépovTaiy). O1 eypa@ég 0TTwg No refund on sale items ( Xprjuara dev
EMOTPEQPOVTAI OTA TTPOIOVTA e EKTTTWon TTwAnong) kai No refunds after 30
days ( Xpnuara dev emiorpépovrail uera amod 30 nuépeg) onuaivouv OTI givai
aduvaTo va TTAPETE XPAMATA O KAUIa TTEPITITWON - AKOWN KI OTaV UTTAPXE! Eva
onNMAvTIKO TTPORANUA PE TO TTPOIOV ) TNV uTTNPEEaia. Autd aTTAd dev I0XUEL.

Emriong, 6Tav ayopddleTe TTPoidVTa TTPOCWTTIKAG A OIKIOKNAG XPriong ouvibwg
TTAIPVETE TNV £yyUNON TOU KATAOKEUAOTH). [TOAAEG ETTIXEIPAOEIS TTIPOCPEPOUV
ETTIONG EKTETAUEVEG EYYUNOEIG.

Eival onuavtiké va BupdpaoTe 0TI AuTtég 01 €YYUROEIS OEV avTIKABIoTOUV TIG
EYYUNOEIG OTOV KATAVAAWTH. Mg AAAa AOyia, uTTopEi va €XETE DIKAIWPA
ETTIOKEUNG, AVTIKATAOTAONG f ETTIOTPOPNG, AKOUN KI av OeV £XETE TNV £yyunon
TOU KATAOKEUAOTH il av n eyyunon €xel Afgel.

Av €xeTe KATTOI0 TTPOPRANMA PE TTPOIGV i UTTNPETIa Ba TTPETTEI TTPWTA VA
ETTIKOIVWVAOETE PE TNV ETTIXEIPNON a1’ OTTOU TO ayopdacate. Av auToi
apvnBouv va Bondrioouyv, ETTIKOIVWVACTE PE TNV TOTTIKN UTTNPECIA TTPOCTACIAG
Twv KatavaAwTwyv 1 ye To ACCC.

MNa TeEPIOOOTEPES TTANPOPOPIES ETTIOKEPOEITE TO
www.australia.gov.au/consumerrights”.

' SHMEIQZH: H 1oTooeAida 6a evepyotroindei atrd Tig 5 PeBpouapiou 2012



