HAKLARINIZI KULLANIN — ONARIM, DEGISTIRME,
PARANIN GERI ODENMESI

Bir Grin satin aldiginizda, iyi kalitede olmasi ve geregi gibi ¢alismasi konusunda
her hakka sahip bulunursunuz.

Avustralya’nin yeni tlketici yasalari kapsaminda, bir trlin satin aldiginiz zaman
bu Grinun iyi durumda bulunmamasi halinde aldiginiz yere geri goturup sorunu
duzeltmelerini istemeye hakkiniz vardir.

Sorunun kapsamina bagli olarak igsletme, Grinin onarimini, degistiriimesini ya da
paranizin geri 6denmesini 6nermek zorundadir. Bir hizmet satin aldiktan

sonra bunun uygun satandartlarda yerine getiriimemesi durumunda da ayni

kural gegerlidir.

Bu haklar, tiiketici garantileri olarak tanimlanir ve magazalardan ve internet'ten
satin alinan, yeni ya da ikinci el tim Urun ve hizmetlere uygulanir.

Daha genis bir anlatimla tuketici garantileri, Avustralya’da satilan her drinun
kabul edilebilir bir kalitede bulunmasini, agikladiginiz kullanim amaglarina ve
belirtilen tanima uygun olmasini 6ngordr.

Onarim olanaklarinin ve yedek pargalarin makul bir sure igin saglanmasi ve satici
ve imalatgilarin ariinin garanti kosullarina uymalari gerekir.

Hizmetler 6zenle ve yetenekli bir sekilde saglanmali ve dnceden bir sire sinirinin
saptanmamig olmasi durumunda, makul bir surede tamamlanmalidir.

Uriin ve hizmetlerin tiiketici garantisini karsilayamamalari durumunda,
anlasmazhgin en uygun yolla ¢6zimu sorunun 6nem derecesine bagl bulunur.
Sorunun blyuk olmasi durumunda, paranizin geri 6denmesi ya da Urunun
degistiriimesi (bir hizmet sdzkonusu ise tazminat talebi) arasinda bir se¢im
yapabilirsiniz.

Bir Uranle ilgili buyuk sorun asagida belirtildigi gibi tanimlanabilir:

e Urdndn bu tdr sorunu oldugunun énceden bilinmesi durumunda satin
almaktan vaz gegilecek olmasi. S6z gelimi, yeni gamasir makinesinin
motorunun Ug¢ ay sonra bozulmasi

e guvenli olmamasi — elektrikli battaniyenin hatali kablo bantlar

e UrUndn, orneginden ya da tanimindan onemli derecede farkli bulunmasi —
Internet yoluyla ismarladiginiz mavi tisort yerine kirmizi bir
tisort gonderiliyor

e Urunun, saticinin soyledigi ya da sizin almadan once belirtmis
bulundugunuz gorevleri yapamamasi — saticinin 80kg tasiyacagini
acikladigi bir el arabasi satin aliyorsunuz ancak 50kg agirigindaki bir
yuku tasirken kiriliyor.

Ayrica, 6dediginiz Ucret karsihgl deger kaybi ya da hatali Grinun yarattigi kayip
ya da hasar i¢in tazminat 6denmesi talebinde de bulunabilirsiniz.



Sorunun blyuk olmamasi durumunda, Granun tamiri, degistiriimesi ya da paranin
geri 6denmesi ya da hizmetle ilgili sorunun duzeltiimesi konusunda, isletme karar
verebilir.

Ancak, urunu yanlis kullanmaniz ya da hasar vermeniz ya da satin alma
sirasinda uriinden ne yapmasini beklediginizi agikga anlatmamaniz durumunda —
ya da sadece fikir degistirdiginizde - sorunun giderilmesi i¢in hakkiniz bulunmaz.

Saticinin size ne sdyledigine bakilmaksizin, tiketici garantilerinin higbiri
sinirlandirilamaz ya da reddedilemez.

Saticinin size tuketici garantisi kapsamindaki haklariniz i¢in 6deme yapmaniz
gerektigini sdylemesi ya da haklarinizi kullanamayacaginiz konusunda sizi
inandirmaya calismasi yasaya aykiridir.

Bunun bir 6rnegi “para iadesi yapilmaz” ilanlarinin sergilenmesidir. Tenzilatli
satiglarda para iadesi yapilmaz ve 30 glinliik stireden sonra para geri 6denmez
ilanlari, higbir kosulda paranizin geri 6denmeyecegini ima etmektedir.

Gergekte durum boyle degildir.

Ayrica, Kigisel egya ve ev esyalarini, genellikle imalatgi garantisi altinda satin
alirsiniz. Birgok isletme ayrica ek garanti teklif ederler.

Bu tur garantilerin, tiketici garantilerinin yerini almadig1 unutulmamalidir.
Diger bir deyisle, imalatgi garantisinin bulunmadigi ya da garantinin sona
erdigi durumlarda dahi, tamir, degistirme ya da paranin geri 6denmesine
hakkiniz bulunabilir.

Bir Urunle ya da almis oldugunuz hizmetle ilgili bir sorununuz bulundugunda ilk
once, satin aldiginiz isletme ile iletisim kurmalisiniz. isletmenin yardimci olmak
istememesi durumunda, yerel tiketici koruma kurulusunuzla ya da ACCC ile
iliski kurun.

Daha fazla bilgi edinmek igin, www.australia.gov.au/consumerrights’ adresli web
sitesini ziyaret edin.

"' NOT: Bu websitesinin etkinligi 5 Subat 2012 tarihinde baslayacaktir.



