
BA YICDU NYIC-BA CƆ̈KPINY, BA WAAR, BA COOL 
 
Na nɔŋ apɛ̈ɛ̈ny ca ɣɔc, ke yïn nɔŋ yic ba dhil ŋɔ̈th cë man nadɛ̈ ke tɔ̈ ke ye kë 
piɛth ku lui apiɛth.  
 
Në athöör de lööŋ ke kɔc ye ɣööc në Australia, na ca këdɛ̈ ɣɔc thuuk ku ye tïŋ 
ke nɔŋ të rac në yen keka lëu ba dhuɔ̈k nom ciɛ̈n të ɣɔc yïn yen thïn ku ba 
tajiir ee ɣɔc yïn yen të nɔŋ ye lɔ thïïc bë kë cë riak lɔ dhil në luɔi. 
 
Kuke jäl tɔ̈ cë akeer de kë cë riäk, të ee ɣööc yïn thïn aye kɔr bë kedɛ̈ dhil loi 
ka bë waar ka bë yï dhuɔ̈k wëuku në nyinic. Kuke rɔt loi ëë të nɔŋ yen ajuɛr 
ee cïn lɔ thïn ku cïï lɔ nhiar cë të kɔr yïn ye thin. 
 
Ye yithkɛ̈ aye kek cɔl kɔnthiöma gërantïïth (consumer guarantees) kuka ye ka 
ye lui në këriɛ̈c ëbɛ̈n ye ka ɣɔc kek ka të cïn juur thïn ka piac kek lony, ka cë 
kan luɔi, tɔ̈ ɣön de tɔ̈ɔ̈u kanë yitanɛtic.  
 
Në wɛ̈tic, keka ye lööŋ ke kɔnthiöma gërantïïth (consumer guarantees) luel cë 
man nadɛ̈ keka ye kek ɣɔɔc në Australia aye kek kɔr bïk ya lɔcar, ku yekɛ̈ tɔ̈ të 
lɔgɔk benë kek kë kɔrkɛ̈ ya yök ke thöŋ kënë athöör ee cë gɔ̈ɔ̈r.  
 
Ɣaan yenë ke lui në ka cë riäk ku ka yenë ke lui në kek aye kek kɔr bïk dhil ya 
ɣɔ̈r në thaa cë rɔt det, ku kɔc ye kɛ̈ŋ bɛi kenë akutnïïm ke ciirkai ye kɛ̈ŋ loi aye 
kek kɔr bïk dhil ya nɔŋ ajuɛr de gël de kë bë riäk të cenë ye ɣɔc.  
 
Kë riɛ̈ɛ̈c ye luɔ̈i raandɛ̈ akɔr bë dhil ya loi në adöt ku piɔ̈n lɔcar, ku bë dhil thöl 
në kam yenë kɔrë yen ben thök të cenë kam benë juir ku cë gam agot londe 
wën thɛɛr. 



Na ye ajuɛr de ka ɣɔcë kek wuɔ̈c kenë lööŋ ke kɔnthiöma gërantïïth 
(consumer guarantees), ke dhöl piɛth lëu benë ye luk e jäl tɔ̈ në akeer de kë 
cë rɔt wuɔ̈c. Na dït ke cë rɔt wuɔ̈c në ye kamë, ke yïn ye yɔ̈k ba lɔc në kam de 
bë wëuku dhuɔ̈k yïn ka bë kë ca ɣɔc waar (ka bë yï cuɔ̈t të yen ke cïn ŋɛ̈i lɔ 
thïn ku yïn cë wëu cuatpiny). 
 

Ke dït de ka ye röth wuɔ̈c në apɛ̈ny cë ɣɔc ee:  

 na nɔŋ kë cë riäk keka lëu bë ran gël bë ciɛ̈ ɣɔc të cenë ran ɣöc ye 
nyic. Cë man, na cë adïn de makɛ̈na yenë aläth waak kɔ̈u dhuɔŋ në 
kam de pɛ̈i ke diäk ekë piacë ye ɣɔc  

 na cii piɛth- na nɔŋ bathäniya de karaba të riäk në abilde kɔ̈u  

 na wuac kë ca ɣɔc kënë kë gɔ̈ɔ̈r në athöör de nyooth yic – cë man na 
yïn cë panila malak ɣɔc në yitanɛtic, ku le yïn tuɔ̈c panila ɣeer  

 na cïï kë eecë luel ye loi cë luɛl de ran ee ɣɔɔc yen ka cë cïn ye thiɛ̈c 
thin – cë man na ca dhiɔ̈ny de thël de kɛ̈ŋ ɣɔc kenë cïï raan de thuuk 
luel ye ka lëu bë Kiloi ke 80kg jɔt ku bii ku dhoŋ ke jɔt kiloi 50kg. 

Yïn lëu ba thïïc bë yï cuɔ̈t të yïn ye tïŋ ke nɔŋ kë cë rɔt waar në kë ca ɣɔc në 
biän de cïïn de wëu ëë kek ca kek gam, kanë kë cë riäk, ka rɛ̈ɛc̈ cë rɔt lɔ loi 
kenë gɔl rɔt në biän de apɛ̈ny ca ɣɔc. 
 
Na ye rɔt tïŋ ke ye riäŋdït arëëtic ke ciirka ka raan ee ɣöc yïn këdɛ̈ alëu bë ye 
nom tak ye bë loi, bë waar ka bë yï yiɛ̈n wëuku cïn ke apɛ̈c ɣɔc ka bë kë cë rɔt 
wuɔ̈c cökpiny në biän de ajuɛr cïn juur.  
 
Ëëya, na ca apɛ̈ny ca ɣɔc kuɔ̈i lɔ luɔi ka ba riɔ̈k, kanë kɛ̈n nyiɛi juir yeŋö bë  
loi në yen – Ka ca yïnom guɔ ŋɛ̈i waar- ka ka cën lööŋ ye yïn gäm yic bïn  
ye dhuk. 
 
Agut na cɔk raan de thuuk yïn lɛ̈k ŋö, acë lëu bïk yï pën ka bïk löŋ de lööŋ ke 
kɔnthiöma gërantïïth (consumer guarantees) kan ya jääi. 
 



Ee tɔ̈ ke ye dhuŋ de löŋ kɔ̈u të ye raan ɣɔɔc kɛ̈ŋ yï yɔ̈k ye ba wëu cvuatpiny 
agut të yen kë nɔŋ yïn yic në lööŋ ke kɔnthiöma gërantïïth (consumer 
guarantees) yic, ka bë yïth dhuɔm në luethic ku gam ce man adɛ̈ ke ye yicdu 
ku cïïn kë yïn ya ëëtɛ̈n.  
 
Nyoothde acït man de kë ye jam ye “Acën dhuk ciɛ̈n de wëu (no refunds)”. 
Thuuk ye yen nyuɔth cë man adɛ̈ ke ka cën wëu lëu bë kek dhuɔ̈k ciɛ̈n të 
cenë këdɛ̈ ɣɔc kanë kam de nïïn ke 30, ee yen nyuɔth cë man nadɛ̈ ke yïn cë 
lëu ba wëu bɛr dac dhuɔ̈k ciɛ̈n të nɔŋ yen kë cë riäk – agut na cɔk nɔŋ kedït 
cë riäk ka kë rɛɛc cë rɔt loi. Yekenë ace yen ye luɛlde.  
 
Nëya, na nɔŋ kë cä ɣɔ̈ɔ̈i rɔt ka ca ɣaac pandu ke yïn ye nɔŋ gël de ciirka ee loi 
yen. Akutniim juïc ke tajïïr aye ajuɛr de gël de apɛ̈ny ca ɣɔc cuɔr në kam baric.  
 
Ee töŋ de ka thiekic ba dhil ya nyic cë man nadɛ̈ ke gël de ciirka yen apɛ̈ny 
cɔk ɣɔɔc gël ace lööŋ ke kɔnthiöma gërantïïth (consumer guarantees) ye 
gɛ̈lwei. Në luɛ̈ldɛ̈, yïn lëu ba nɔŋ yic benë ye loi, bë waar ka bë wëuku cool.  
 
Na nɔŋ kë nuan yïn në biän de kë ɣɔc ka të cïïn wëu cuatpiny ku cïï piɔu mïït 
në lɔde ke ka kɔr ba kan ya jam tueŋ wenë ye kɔckɛ̈. Na cïï rɛɛc bï yï piŋ ku 
cïï yic kony, ke yïn yuɔ̈pë maktap yen ye kɔc ye ɣööc gël në baai baŋ yenë 
ceŋ ka ACCC. 
 
Ago yök në lëk kuɔ̈tic në ye ajuɛrë kë yin lɔr në wɛbthayitda yic në 
www.australia.gov.au/consumerrights1. 

                                                 
1 Ye wɛbthayitë abë gɔl në luɔi në pɛi de rou ke ye nïïn 5 dhïc në ruun de 2012 


