BA YICDU NYIC-BA COKPINY, BA WAAR, BA COOL

Na non apggny ca yoc, ke yin nan yic ba dhil ndth cé man nadg€ ke t5 ke ye ké

pieth ku lui apicth.

Né athdor de 166n ke koc ye yooc né Australia, na ca k&d€ yoc thuuk ku ye tin
ke non té rac né yen keka I€u ba dhudk nom ci¢€n té yoc yin yen thin ku ba

tajiir ee yoc yin yen té non ye 1o thiic bé ké cé riak o dhil né luoi.

Kuke jal t3 cé akeer de ké cé riak, té ee yooc yin thin aye kor bé ked€ dhil loi
ka bé waar ka bé yi dhudk wéuku né nyinic. Kuke rot loi &€& té non yen ajuer

ee cin o thin ku cii [o nhiar cé té kor yin ye thin.

Ye yithkE aye kek col konthidma gérantiith (consumer guarantees) kuka ye ka
ye lui né kériec éb&n ye ka yoc kek ka té cin juur thin ka piac kek lony, ka cé

kan luoi, t3 yon de t33u kané yitanctic.

Né wgtic, keka ye 166n ke konthioma gérantiith (consumer guarantees) luel cé
man nad€ keka ye kek yooc né Australia aye kek kor bik ya locar, ku yeke t3 té

logok bené kek ké korke ya yok ke thon kéné athoor ee cé gdar.

Yaan yené ke lui né ka cé riak ku ka yené ke lui né kek aye kek kor bik dhil ya
y3r né thaa cé rot det, ku koc ye k&n bei kené akutniim ke ciirkai ye kén loi aye

kek kor bik dhil ya non ajucr de gél de ké bé ridk té cené ye yoc.

Ké ri€€c ye ludi raand€ akor bé dhil ya loi né adét ku pidn locar, ku bé dhil thol
né kam yené koré yen ben thok té cené kam bené juir ku cé gam agot londe

weén theer.



Na ye ajuer de ka yocé kek wu3dc kené 166n ke konthioma gérantiith
(consumer guarantees), ke dhol picth |Eu bené ye Iuk e jal t5 né akeer de ké
cé rot wu3dc. Na dit ke cé rot wuic né ye kamé, ke yin ye y3k ba loc né kam de
bé wéuku dhu3k yin ka bé ké ca yoc waar (ka bé yi cudt té yen ke cin n&i lo

thin ku yin cé wéu cuatpiny).

Ke dit de ka ye roth wudc né apgny cé yoc ee:

e na nan ké cé ridk keka |€u bé ran gél bé ci€ yoc té cené ran yoc ye
nyic. Cé&€ man, na cé adin de makg&na yené alath waak kdu dhuorn né

kam de p€i ke didk eké piacé ye yoc

¢ na cii picth- na non bathaniya de karaba té riak né abilde kdu

e na wuac ké ca yoc kéné ké g3dr né athdor de nyooth yic — cé man na

yin cé panila malak yoc né yitanctic, ku le yin tudc panila yeer

e na cii ké eecé luel ye loi cé luel de ran ee yooc yen ka cé cin ye thi€c
thin — cé man na ca dhidny de thél de k&n yoc kené cii raan de thuuk
luel ye ka Iéu bé Kiloi ke 80kg jot ku bii ku dhon ke jot kiloi 50kg.

Yin Iéu ba thiic bé yi cudt té yin ye tin ke non ké cé rot waar né ké ca yoc né
bian de ciin de wéu éé kek ca kek gam, kané ké cé ridk, ka régc cé rot [o loi

kené gol rot né bian de ap&ny ca yoc.

Na ye rot tin ke ye riandit aréétic ke ciirka ka raan ee yoc yin kédg aléu bé ye
nom tak ye bé loi, bé waar ka bé yi yien wéuku cin ke apgc yoc ka bé ké cé rot

wu3c cokpiny né bian de ajuer cin juur.

Eéya, na ca apgny ca yoc ku3i lo luoi ka ba ridk, kané kén nyici juir yeno bé
loi né yen — Ka ca yinom guo ng€i waar- ka ka cén 166n ye yin gam yic bin
ye dhuk.

Agut na cok raan de thuuk yin €k nd, acé Iéu bik yi pén ka bik 16r) de 160n) ke

konthiéma gérantiith (consumer guarantees) kan ya jaai.



Ee t3 ke ye dhun de 16n k3u té ye raan yooc ken yi yok ye ba wéu cvuatpiny
agut té yen ké non yin yic né 166n ke konthioma gérantiith (consumer
guarantees) yic, ka bé yith dhuom né luethic ku gam ce man adg ke ye yicdu

ku ciin ké yin ya ééten.

Nyoothde acit man de ké ye jam ye “Acén dhuk ci€n de wéu (no refunds)”.
Thuuk ye yen nyuoth cé man adg€ ke ka cén wéu |éu bé kek dhudk cién té
cené kédg yoc kané kam de niin ke 30, ee yen nyuoth c&€ man nad€ ke yin cé
Iéu ba wéu ber dac dhudk ci€n té non yen ké cé riak — agut na cok non kedit

cé riak ka ké reec cé rot loi. Yekené ace yen ye luelde.

Néya, na non ké ca yd3i rot ka ca yaac pandu ke yin ye non gél de ciirka ee loi

yen. Akutniim juic ke tajiir aye ajucr de gél de ap&ny ca yoc cuor né kam baric.

Ee ton de ka thiekic ba dhil ya nyic cé man nad€ ke gél de ciirka yen ap&ny
cok yooc gél ace 166n ke konthioma gérantiith (consumer guarantees) ye

g€lwei. Né Iug€ldg, yin 1éu ba non yic bené ye loi, bé waar ka bé wéuku cool.

Na non ké nuan yin né bian de ké yoc ka té ciin wéu cuatpiny ku cii piou miit
né lode ke ka kor ba kan ya jam tuer) wené ye kockg. Na cii reec bi yi pin ku
cii yic kony, ke yin yu3pé maktap yen ye koc ye yooc gél né baai ban yené
cen ka ACCC.

Ago yok né Iék kudtic né ye ajucré ké yin lor né webthayitda yic né

www.australia.gov.au/consumerrights?.

' Ye webthayité abé gol né luoi né pei de rou ke ye niin 5 dhic né ruun de 2012



