MCKOPUCTUTE BALLA MNMPABA - NMOIMNPABKA, SAMEHA,
NOBPATRAJ HOBLIA

Kapga kynute npousBof, B nMmaTte NoThyHO NpaBo fa O4veKyjeTe aa je
npounssog gobpor kBanuTeTa 1 Aa paau kako Tpeba.

MNMpema HOBMM NOTPOLLAYKMM 3aKOHUMA Yy AycTpanuju, ako Kynute nponsson u
HWje NOTNyHO McnpaeaH, BU MMaTe NpaBo Aa ra BpaTuTe TaMo rae cTe ra
Kynunu n ga TpaxuTe ga pewle npobnem.

3aBWCHO Of1 Tora Konuku je npobriem, 6usHuc nma obasesy na NoHyaAu
NONpaBKy U1 3aMeHy Unu Aa Bam BpaTu HOBaL. VICTO BaXu 1 3a ycryre ako
CTe UX Hapy4unu, a HUCY NpyxeHe npema oarosapajyhum ctaHgapauma.

OBa npaBa 30BY Ce 'TapaHTOBaHa NoTpollayka npaea' u Baxe 3a CBy poby
M ycnyre, 3a CBe LUTO je KyNnfbeHO Ui N3HajMIbeHO HOBO, NMOMOBHO,
y NpoAaBHMLAMa U Ha UHTEPHETY.

YonuwTe peyeHo, npeMa rapaHToBaHUM NOTPOLLAYKUM NpaBmma - cea poba
npogarta y Ayctpanuju mopa 6utu npuxeBaTibUBOr kKBanuteTta, Tpeba aa
oAroBapa HamMeHu ca KOjoM CTe yrno3HaTh U OnNucy Koju je aar.

[MonpaBke 1 pe3epBHU AenoBun Mopajy butn Ha pacnonarawy y pasyMHOM
BPEMEHCKOM POKY 1 cHabaesaym n nponssohaym Mopajy aa ce npuapkaBajy
Ou1no KakBe rapaHumje Koja BaXxu 3a Npon3BoA.

Ycnyre mopajy ga ce npyxajy o4roBopHO U CTPYYHO M nocao mopa
61T obaBrbEH y pa3yMHOM BPEMEHCKOM POKY, akO POK Huje
NpPeTXo4HO JOrOBOPEH.

Ako npou3soan uUnu ycnyre He ucnykasajy rapaHToBaHa rnorpoLuadvaka
npaea, Ha4YMH a ce OBO peLun 3aBucuhe of Tora Kosnmko je npobrem
036urbaH. Ako je Behu npobnem, nmaTe nNpaBo Aa TpaxuTte nospahaj
HOBLA 1N 3ameHy npounssoda (unu ga gobujete HagokHady ako ce pagu
0 ycrnyrama).

Behu npobnem ca nponssogom je y cnegehum cutyaumjama:

e Kaga noctoju npobriem Koju 6m ocoby 3aycTaBmo a Kynv Npounssos,
Aa je ocoba 3Hana 3a T10. Ha npumep, kaga MOTOp Y HOBOj MaLLMHK
3a npake pybrba oTkaxe nocne Tpu meceua

e Kaga npousBof Huje 6e3benaH — kaga enekTpmnyHo hebe nma
HeucnpasHe Xxuue/rpejaye

e Kaja je npom3Bog GUTHO PasnUYMT 04 Y30pKa UNK onmnca — HapyYnnm
CTe nnaBy Majuy NpeKko UHTEPHETA, a nocranu cy BaM LUpBEHY

e Kaja He paau OHO LUTO je NpoJasay pekao Aa pagu unu wra cTe Bu
TpaXunu aa pagun — Kynunu cTe Konuua jep Bam je npoaasal, pekao ga
Mory aa Hoce 80kr, anu cy ce oHa criomuna Hocehu camo 50kr.




Bu moxxga Takohe MoxeTe Aa TpaxkuTe HagoKHaay ako je nana BpeaHocCT Y
OZHOCY Ha LiEHY KOjy CTe NMnaTunu, Unn 'y Be3u HeKor Apyror rybutka unm
lWTeTe 360r HemMcnpaeHoOr Npon3Boaa.

Ako Huje Behu npobnem, BU3HMUC MOXe Aa oanyyun ga nu he n3spnTm
nonpaeky, 3aMEHNTN NPON3BOA, NN BPaTUTU HOBAL,, OAHOCHO Aa nu he
pewnTn npobnem ca ycnyrom.

MehyTumM, ako cTe NOrpeLHO KOPUCTUIM UK OITETUNM NPOU3BOA, UM HUCTE
y NOTNyHOCTW objacHMnuM WTa CTe Xenenu aa NnpousBog paaun — Unn cTe

ce jedHOCTaBHO npegoMucnunm — HeheTe maT NpaBo Ha Mepe 3a

nomoh noTtpoLsaynma.

HesaBucHo of Tora wta BaM cHabaeBay Kaxke, OHU He MOry [ia orpaHu4de unm
oabwujy 6uno wra WTo cnaja y Balla rapaHToBaHa NoTpoLuayka npaea.

MpoTUB3aKOHUTO je Aa Bam NpoJaBal, Kaxe Ja mopaTte Aa nnatute 3a OHO
LLTO je noA rapaHTOBaHUM MpaBMMa noTpollaya, Unu aa Bac Ha Guno Koju
HauuMH HaBede Aa MUCNUTE [a Balla npaBa He Baxe.

Ha npumep, nctuyame 3Haka 'Hema nospahaja HoBua'. 3Hauu Kao 'Hema
rnospahaja Hogya 3a cmeapu Ha pacrpodaju’ n 'Hema nospahaja Hosua rocre
30 OaHa' HaBoge Ha To fa je Hemoryhe ga Bam ce HoBal, BpaTu nog omno
KOjM OKONMHOCTMMA — Yak U Kag noctoju Behu npobnem ca pobom mnm
ycnyrama. Y cTBapu, Huje Tako.

Takohe kaga kynyjete ctBapu 3a cebe unu 3a JOMahMHCTBO, BU YriiaBHOM
aobujaTe rapaHumjy npomssohaya. MHoOrn GU3HUCKM NCTO TakKo Hyae
NpoAYy>XXeHy rapaHuujy.

BaxHo je na 3HaTe ga oBe rapaHumje He 3aMekbyjy rapaHToBaHa rnpasa
notpowaya. [lpyrum peunma, BU MOXeTe uMaTu NpaBo Ha NonpasKy, 3aMeHy
unv nospahaj HoBUa Yak 1 Ja HemaTe rapaHumjy nponssohava nnuv ga sam je
rapaHuuja ucrekna.

Ako nmarte npobnem ca npomM3Bo4oM uUnn ycnyrom, Tpeba npeo aa
KOHTakTupate GusHuUC rge cte NPon3BOA Kynuim OQHOCHO YCryre Hapyyunnu.
AKO oHM o6mjy oa BaM NOMOrHY, KOHTaKTMpajTe Bally fOKanHy cnyxoy 3a
3awTnty notpowada nnn ACCC.

3a BuLwe nHpopmaumja noceTute www.australia.gov.au/consumerrights’

" HAMOMEHA: Osa nHTepHeT cTpaHuua he noueTun aa paau 5. debpyapa 2012



